Інформація

про стан проведення у 2019 році оцінки якості наданих соціальних послуг державними та комунальними суб՚єктами, що надають/надавали соціальні послуги, а також іншими суб’єктами, що надають/надавали соціальні послуги,

із залученням державних коштів

	Внутрішня оцінка якості наданих соціальних послуг
	Зовнішня оцінка якості наданих соціальних послуг

	№ п/п
	Повна назва суб՚єкта, що надає соціальні послуги (форма власності)
	Дата та № наказу про проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг
	Період надання соціальних послуг

(з - по), що підлягали оцінюван-ню
	Назва послуги (згідно із наказом Мінсоцполітики від 03.09.2012

№ 537), що підлягала оцінюванню*
	Результат проведення оцінки якості соціальної послуги та вжиті заходи з покращення якості наданої соціальної послуги, удосконалення діяльності суб’єкта, що надає соціальні послуги тощо (коротко зазначити основне)*
	Загальна оцінка установи
	Дата та № наказу про проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг
	Період надання соціальних послуг

(з - по), які підлягали оцінюванню
	Назва послуги (згідно із наказом Мінсоцполітики від 03.09.2012
№ 537), що підлягала оцінюванню*
	Результат проведення оцінки якості соціальної послуги та вжиті заходи з покращення якості наданої соціальної послуги, удосконалення діяльності суб’єкта, що надає соціальні послуги тощо (коротко зазначити основне)*
	Загальна оцінка установи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

	1
	КУ
«Територіальний центр соціального обслуговуван-ня Барського району»
	Наказ № 115 від

01.08.2019 

Наказ №115 від 01.08.2019

Наказ №115 від 01.08.2019

Наказ №115 від 01.08.2019р.


	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 
Натуральна допомога
Послуга фізичного супроводу осіб з інвалідністю з порушенням зору
	В ході проведення оцінки якості надання соціальної послуги догляду вдома комісією   вивчено, проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи щодо покращення надання соціальної послуги, підвищити комплексність надання соціально-побутових послуг мультидисциплінарною командою. Проведено додаткові навчання щодо надання соціалної послуги догляду вдома згідно вимог Державного стандарту,переглянуті потреби  підопічних у яких змінено групу рухової активності згідно з медичним висновком, підвищення рівня професійної компетенції соціальних робітників.

Продовжувати роботу щодо  створення та покращення житлово-побутових умов проживання, залучати громадські організації, підприємців та релігійні конфесіі до надання матеріальної допомоги проживаючим стаціонарного відділення засобами особистої гігієни, допоміжними засобами пересування, проводити лекції тренінги з молодшими медичними сестрами з метою запобігання професійному вигоранню.

Заплановано активніше залучати до співпраці волонтерів, спонсорів, школярів, представників релігійних громад, проводити роботу на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, соціальної справедливості в отримані соціальної послуги, етичних норм та правил.
Покращувати індивідуальний підхід та контролювати отримання послуги супроводу незрячих та слабо зрячих осіб з дотриманням всіх вимог безпеки, з ввічливістю та уважністю надавати соціальну послугу. Переглянути затрати часу на виконання заходів, що складають зміст соціальної послуги згідно  Державного стандарту з  урахуванням усіх необхідних критеріїв, що визначають повсякденну життєдіяльність особи з інвалідністю з порушенням зору.
	Добре

Добре

Добре

Добре
	Наказ №4 від 11.01.202
	01.01.2019 -31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний

Натуральна допомога

Послуга фізичного супроводу осіб з інвалідністю з порушенням зору


	В ході проведення оцінки якості надання соціальних послуг комісією  надано рекомендації щодо:
- активізації  співпраці з благодійними фондами, приватними підприємствами району та

міста, релігійними конфесіями у напрямку надання матеріальної допомоги для покращення матеріально-технічної бази установи.


	Добре

	2
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня Бершадського району
	Наказ №85/1 від 06.11.2019


	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Денний догляд

Догляд стаціонарний 

Натуральна допомога


	Комісією в ході проведення моніторингу вивчено, проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи.

Продовжено роботу щодо інформування мешканців Бершадського району щодо надання соціальних послуг

Проведено відповідну роботу з соціальними робітниками щодо підвищення якості надання соціальних послуг.

Залучено волонтерів до викладання до викладання в «Університеті третього віку»

Продовжено роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги, в тому числі стаціонарний догляд;

Продовжується робота з благодійними фондами, приватними підприємцями та підприємствами міста, релігійними конфесіям у напрямку надання матеріальної допомоги громадянам, які знаходяться на обслуговуванні
	Добре

Добре

Добре

Добре
	Наказ № 88

від 06.11.2019


	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Денний догляд

Догляд стаціонарний 

Натуральна допомога


	За результатами моніторингу надано рекомендації :

-Оперативно реагувати на звернення громадян;
-Підвищувати професійний рівень працюючих;
- Проведення інформаційно роботи серед мешканців району щодо напрямків роботи закладу та можливості отримання соціальних послуг.


	Добре

	3
	КУ «Вінницький територіальний центр соціального обслуговуван-ня» Вінницької районної ради»


	Наказ  № 2 –ОД

від 08.01.2020

Наказ  № 2 –ОД

від 08.01.2020

Наказ  № 2 –ОД

від 08.01.2020
	01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019


	Догляд вдома

Послуга соціальної    адаптація

Консультування
	Комісією з моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг  вивчено та проаналізовано виявленні недоліки, та розроблені заходи щодо усунення недоліків :

-дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків, принципів   встановлених Державним стандартом ;

- оперативне реагування на звернення громадян , щодо надання соціальної послуги догляд вдома ;

-постійно вносяться корективи в план індивідуальних потреб  на прохання окремих   підопічних при зміні стану рухової активності;

- проведено семінар –навчання з соціальними робітниками щодо Закону України « Про соціальні послуги »;

- виявлення громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, які потрапили у складні життєві обставини та потребують надання соціальних послуг ;

Вжиті заходи:

- активована інформаційно – роз’яснювальна робота серед мешканців Вінницького району, щодо послуги соціальної адаптації;

-дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків, принципів   встановлених Державним стандартом;

- оперативне реагування на звернення громадян, щодо надання  послуги соціальної адаптації ;

- залучено  волонтерів –студентів, для проведення занять факультету «Комп’ютерної грамотності» Університету ІІІ віку, з метою більшого охоплення громадян похилого віку;
- проведення навчання з  працівниками відділення денного перебування  щодо Закону України « Про соціальні послуги».
Розроблені заходи щодо усунення виявлених недоліків:

- активована інформаційно – роз’яснювальна робота серед мешканців Вінницького району, щодо послуги консультування;

-дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків, принципів   встановлених Державним стандартом;

- оперативне реагування на звернення громадян, щодо надання  послуги соціальної адаптації ;

- залучено  до співпраці представників, районної ветеранської організації щодо своєчасного виявлення громадян похилого віку, що опинились в складних життєвих ситуаціях та визначення основних шляхів їх вирішення.

- проведено навчання з  працівниками відділення денного перебування  щодо Закону України « Про соціальні послуги».
	Добре

	Наказ № 8 

від 03.02.2020


	01.01.2019-31.12.2019


	Догляд вдома

Послуга соціальної    адаптація

Консультування

	Комісією з моніторингу та зовнішньої оцінки   якості надання соціальних послуг вивчено та проаналізовано виявлені недоліки, та розроблені заходи щодо усунення цих недоліків :

- виявлення громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, які потрапили у складні життєві обставини та потребують надання соціальних послуг; 
- дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків, принципів   встановлених Державним стандартом ;

- проведення семінар –навчання з соціальними робітниками  на тему            « Професійне вигорання»;
- оперативне реагування на звернення громадян, щодо надання  послуг  терцентром;
- активована інформаційно – роз’яснювальна робота серед мешканців Вінницького району, щодо отримання послуг;
- розміщено на інформаційному стенді актуальної інформації, щодо надання соціальних послуг.
	Добре



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	КУ «Територіальний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Гайсинського району Вінницької області»


	Наказ № 20 28.12.2018 
	01.01.2019- 31.03.2019

01.01.2019- 31.03.2019

01.01.2019- 31.03.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
Натуральна допомога 

	На протязі року скарг, зауважень до якості надання соціальних послуг не надходило.

 Проведено  анонімне опитування отримувачів соціальної послуги догляд вдома, стаціонарний догляд та у відділенні надання адресної натуральної та грошової допомоги    ( послуги перукаря, швачки, робітника з комплексного обслуговування). Проводилося спостереження за  процесом надання соціальної послуги догляд  вдома,  вибіркове опитування по телефону отримувачів соціальної послуги догляду вдома,  співбесіди із соціальними робітниками з метою підвищення якості надання соціальної послуги догляду вдома, проведено анкетування з метою визначення самооцінки персоналу, що надає соціальні послуги.

Двічі на рік визначаються потреби, складаються індивідуальні плани надання соціальних послуг у відділенні соціальної допомоги вдома та стаціонарному відділенні для постійного або тимчасового проживання.
	Добре

Добре

Добре
	Наказ № 59 від 02.11.2018 
	01.01.2019 -31.03.2019

01.01.2019 -31.03.2019

01.01.2019 -31.03.2019


	Догляд вдома

Догляд стаціонарний

Натуральна допомога 


	В результаті проведеного моніторингу якості надання послуг виявлено, що послуги надаються відповідно до державних стандартів. Підопічні задоволені якістю надання соціальних послуг. Зауважень та нарікань щодо роботи працівників територіального центру не було.

Необхідно сприяти у виявленні та оформленні на обслуговування людей, що потребують соціальної допомоги
	Добре



	5
	КУ

«Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Жмеринського району Вінницької області»
	Наказ
№ 141 від 24.12.2019 

	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний

Натуральна допомога 

	В результаті проведення моніторингу та з метою підвищення якості надання соціальної послуги догляду вдома:

- проводяться семінари - навчання з працівниками, які надають соціальні послуги;

- заплановані та затверджені  заходи на 2020 рік для покращення роботи терцентру;

- вдосконалено індивідуальний підхід до кожного отримувача послуги, що дозволяє приділяти більше часу для покращення емоційного та психологічного стану отримувачів соцпослуг;

- запрошено до співпраці психолога для роботи з працівниками у вигляді тренінгів та лекцій з метою запобігання професійному вигоранню;

-проводиться вибіркове телефонне опитування отримувачів соціальних послуг;

-розширеено аудиторію отримувачів платних соціальних послуг;

Збільшено площу стаціонарного відділення та розпочато ремонт кімнат для підопічних. Для покращення умов праці збільшено штатну чисельність працівників відділення (зменшено навантаження на молодших медичних сестер у нічний час). Запроваджено годину творчості.
Налагоджено  роботу з благодійними фондами, приватними підприємцями та підприємствами району, релігійними конфесіями у напрямку надання адресної допомоги отримувачам соціальних послуг;
Для удосконалення роботи відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, посилити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань надання та отримання натуральної допомоги.
	Добре

Добре

Добре


	Наказ № 25

 від 18.02.2020


	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний

Натуральна допомога

	Для удосконалення діяльності в межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в частині забезпечення соціальних робітників велосипедами, спецодягом, взуттям, інвентарем.

Сприяти покращенню умов праці персоналу та  створення зони комфортного відпочинку жителів стаціонарного відділення

Для покращення організації надання адресної допомоги, продовжувати роботу з благодійними фондами, приватними підприємцями та підприємствами району, релігійними конфесіями у напрямку надання адресної допомоги.


	Добре



	6
	КЗ «Територіальний центр соціального обслуговуван-ня» Іллінецької районної ради
	Наказ №23

від

04.09.2019

04.09.2019 .№ 23
	01.10.2019-01.11.2019

01.10.2019-

01.11.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний
	Комісією в ході проведення моніторингу вивчено,

проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи.

Організовано згідно графіка планові та  додаткові перевірки роботи соціальних робітників з питань  дотримання державних стандартів.

Внесено корективи  в плани  індивідуальних потреб(на прохання окремих  підопічних  при зміні стану рухової активності )

Враховано завідувачем відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника.

Проведено вибіркове телефонне опитування отримувачів соціальних послуг  що обслуговуються перукарем, швачкою, водієм.
Залучено до співпраці представників громадських організацій, районної  ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку, інвалідів, людей які потрапили у складні життєві обставини що потребують соціального обслуговування.
	Добре

Добре
	Наказ  №8-В від 13.01.2020

 Наказ  №8-В від 13.01.2020
	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019- 31.12.2019


	Догляд вдома
Догляд стаціонарний
	У 2019 році в 45-ти населених пунктах району 42 соціальними робітниками надано соціальних послуг 1154 особам, в т.ч. догляд вдома – 478 особам. Рівень охоплення соціальним обслуговуванням в порівнянні з минулим роком зріс  із 96% до 99%. Запроваджено соціальні послуги на платній основі. Зокрема, на платній основі отримали соціальну послугу: догляд вдома - 27 чол. стаціонарний догляд - 4 особи. Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги на платній та безоплатній основі надано 690 швацьких та перукарських послуг. 
Створено мультидисциплінарну команду, якою надано 41 соціально-побутову послугу підопічним з 4-5 групою рухової активності (роботи на присадибній ділянці, порізка дров, поточні ремонтні роботи, тощо). Пунктом прокату технічних засобів реабілітації для осіб з обмеженими фізичними можливостями  видано в користування 2 крісел колісних,5 ходунків. Надано 46 послуг особам, що користуються кріслами колісними, з безкоштовного перевезення спецавтотранспортом. У 2019 році придбано  велосипеди, спецодяг, взуття, інвентар для соціальних робітників відділення соціальної допомоги вдома, на загальну суму 52,2 тис.грн. Стовідсотково сформована електронна та паперова база даних щодо соціального обслуговування (надання соціальних послуг), переглянуто 100% договорів щодо Державного стандарту догляду вдома, відділення стаціонарного догляду та карти визначених індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг.

У відділенні стаціонарного догляду  перебуває 22 людини, яким надається цілий комплекс соціально-побутових та медичних послуг. Умови задовільні.

В плані покращення надання соціальних послуг  рекомендовано регулярно проводити семінари-навчання та курси підвищення кваліфікації для працівників. 
	Добре
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	КУ "Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Калинівського району, Вінницької області"
	Наказ №63/2 від 07.11.2019

Наказ №63/3 від 07.11.2019

	01.01.2019- 31.12.2019
07.11.2019. 14.11.2019.
	Догляд дома
Догляд стаціонарний 
	Перевірено: оформлення особових справ, договір про надання соціальних послуг з кожним отримувачем соціальних послуг, який переукладається щороку. Перегляд індивідуальних планів здійснюється відповідно до вимог Державного стандарту послуги догляду вдома, за потреби вносяться зміни до них. Випадків порушення соціальними робітниками графіку відвідування одиноких непрацездатних громадян не виявлено. 
В межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в частині забезпечення соціальних робітників спецодягом, взуттям, тощо. Проводяться консультації з соціальними робітниками, щодо усунення виявлених недоліків.  Залучено до співпраці представників громадських організацій щодо своєчасного виявлення  громадян похилого віку, людей які потребують соціального обслуговування
	Добре

Добре
	Наказ № 7/1 від 25.02.2020 
	01.01.2019- 31.12.2019
0.01.2019- 31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний
	Перевірено охоплення населення, що потребує соцпослуги: не  охоплено в повній мірі одиноких та пристарілих громадян, які мають потребу в догляді вдома і проживають на території ОТГ (мотив – не відшкодування витрат місцевими бюджетами  додаткових штатних одиниць), недотримання графіків відвідування соцпрацівниками громадян, що перебувають на обслуговуванні.
Норми харчування дотримуються, медична допомога клієнтам надається лікарем відділення стаціонарного догляду «Затишок», побутове утримання добре, культурно – просвітницькі заходи проводяться учасниками художньої самодіяльності району.


	Задовільно
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	КУ Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Козятинського району


	Наказ від

02.01.2020
	01.01.2019- 31.12.2020
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
Послуга соціальної адаптація
	Соціальна послуга надається якісно. Дотримується дер-жавних стандартів надання послуг.

Внесено корективи  в плани  індивідуальних потреб. Рекомендовано завідувачу відділення соціальної допомоги вдома враховувати ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника. Забезпечити комп’ютером.  Покращити фінансування та зменшити навантаження.

Соціальна послуга надається із дотриманням державних стандартів.

Документація ведеться в повному обсязі.

Соціальна послуга надається із дотриманням державних стандартів.

Зауваження відсутні.

Забезпечити комп’ютером.  Документація ведеться в повному обсязі.
	Добре

Добре

Добре
	Наказ від 

24.02.2020
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний 
Послуга соціальної адаптація
	Рекомендації:

1. Забезпечити придбання сучасної комп’ютерної техніки.

2. Дотримуватись періодичності проведення атестації соціальних працівників
	Добре

	9
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Крижопільсь-кого району
	Наказ №2 від 02.01.2019
Наказ №2 п.19 від 02.01.2019
	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019-
31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 


	На протязі року проводилися планові та додаткові перевірки роботи соціальних робітників з метою якісного надання соціальних послуг. Внесено корективи в плани індивідуальних потреб (згідно медичних висновків та стану рухової активності). Завідувачем відділення соціальної допомоги вдома розраховано помірне навантаження на одного соціального робітника.

Проводиться анкетування та телефонне опитування отримувачів соціальних послуг.

Проводяться семінари та консультації з соціальними робітниками щодо усунення виявлених недоліків.

Залучено до співпраці представників громадських організацій та сільських рад, з метою своєчасного виявлення громадян похилого віку та інвалідів які потребують стаціонарного догляду.

Вході проведення моніторингу вивчено та проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи.
	Добре

Добре
	Наказ №30 від 27.11.2018

Наказ №30

від

27.11.2018
	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019.
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 


	
	Добре
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	КУ «Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Липовецького району

	Наказ № 6 від 14.11.2019
	01.01.2019-  31.11.2019 
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 


	Проведено анкетування, бесіда, опитування підопічних. Постійно здійснюється контроль за якістю та обсягами надання соціальних послуг підопічним. 
Проводиться роз’яснювальна робота серед жителів району, щодо виявлення одиноких та одиноко-проживаючих осіб, що потребують стороннього догляду.
	Добре

Добре
	Розпорядження Липовецької РДА від 06.02.2020  № 29 
	01.01.2019 -  31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 


	На обслуговуванні в терцентрі перебувало 410 громадян. Відвідування громадян та соціальні послуги вдома надано якісно, в повному обсязі. Рекомендовано продовжувати оперативно реагувати на звернення громадян щодо вчасного соціального обслуговування та проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу з залученням більшої кількості громадян, які мають право на отримання соцпослуг у терцентрі.

У відділенні постійного перебування одиноких непрацездатних громадян с. Росоша перебувало 14 осіб.

Для підопічних забезпечуються умови, які відповідають вимогам Держстандарту стаціонарного догляду. 
Надається допомога у дотриманні гігієни, харчування, медичної допомоги, організовано дозвілля. Проводиться робота з покращення умов проживання одиноких, заготівлі продуктів харчування, твердого палива
	Добре

Добре 
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	КУ «Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня Літинського району Вінницької області»
	Наказ № 57 від 08.11.2019  
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний


	Комісією в ході проведення моніторингу вивчено,

проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи.

Організовано згідно графіка планові та  додаткові перевірки роботи соціальних робітників по питаннях  дотримання державних стандартів.

Внесено корективи  в плани  індивідуальних потреб (на прохання окремих  підопічних  при зміні стану рухової активності ).
Враховано завідувачем відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника.

Проводиться вибіркове телефонне опитування отримувачів соціальних послуг,  що обслуговуються соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома, щодо надання послуг соціальним робітником. Залучено до співпраці представників громадських організацій, районної  ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини та  потребують соціального обслуговування, надання благодійної допомоги особам, що перебувають у відділенні стаціонарного догляду
	Добре

Добре
	Наказ №10-к 

від 20.02.2020  
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний


	Комісією за результатами проведення оцінювання надано рекомендації щодо:
-підвищення якості соціального обслуговування;

- впровадження інноваційних форм роботи;

- розширення переліку соціальних послуг. 


	Добре

Добре
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	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Могилів-Подільського району Вінницької області


	Наказ №4 від 04.02.2020
	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019-
31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний


	В ході проведення моніторингу комісією проаналізовано зауваження та побажання підопічних. 
Відповідно до графіка проведено перевірки якості надання соціальних послуг соціальними робітниками. Проводиться анонімне опитування підопічних відділення соціальної допомоги вдома, щодо надання соціальних послуг.

Після проведення анонімного опитування переглянуто індивідуальні плани та внесено корективи.

Залучено до співпраці райдержадміністрацію та голів селищної та сільських рад для надання грошової допомоги для виконання районної програми «Створення належних умов проживання для одиноких громадян похилого віку та людей з інвалідністю у відділенні стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання на 2017-2020 роки».
	Добре

Добре
	Наказ № 9  від 18.02.2020 

Наказ № 9 від 18.02.2020 
	01.01.2019

31.12.2019

01.01.2019

31.12.2019


	Догляд вдома

Догляд стаціонарний


	Проведено перевірки якості надання соціальних послуг соціальними робітниками. Проводено анонімне опитування підопічних щодо надання соціальних послуг.

Переглянуто індивідуальні плани та внесено корективи.


	Добре
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	КУ «Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня Мурованокуриловецького району»
	Наказ № 1 від 02.01.2020
Наказ №1 від 02.01.2020 
	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019 31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний


	За результатами проведення внутрішньої оцінки, вирішено:

- продовжувати своєчасно здійснювати аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги в частині їх перегляду;

- продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідних соціальних послуг;

-  з метою інформування населення про роботу територіального центру більш активно співпрацювати з місцевими засобами масової інформації;

-    в межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в частині забезпечення соціальних робітників та працівників відділення стаціонарного догляду спецодягом, взуттям, тощо.

- передбачити виділення коштів на встановлення кнопки виклику біля входу в адмінбудинок територіального центру.
	Добре

Добре


	Наказ №3 від 02.01.2020


	 01.01.2019 - 31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний


	Надано рекомендації щодо своєчасного, якісного надання соціальних послуг населенню району згідно з державних стандартів;

Розпочати роботу з благодійними фондами, приватними підприємцями у напрямку надання матеріальної допомоги для покращення матеріально-технічної бази територіального центру;

Продовжувати оперативно реагувати на звернення громадян щодо соціального обслуговування;

Проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу;
Сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в частині забезпечення соціальних робітників необхідним устаткуванням.
	Добре
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	КЗ Територільний центр соціального обслуговуван-ня (надання соцпослуг) Немирівської районної ради Віницької області
	Наказ № 33 від
24.06.2019

Наказ № 64

20.12.2019
	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019

31.12.2019


	Догляд вдома

Натуральна допомога

	За результатами проведення внутрішньої оцінки вирішено:

- своєчасно проводити аналіз та обробку індивідуальних планів соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно вимог законодавства;

- проводити відповідну роботу з надавачами соціальних  послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування отримувачів послуг;

- проводити відповідну роботу, спрямовано на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг;

- в межах фінансової можливості  сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центрц в частині забезпечення соціальних робітників необхідним устаткуванням.
	Добре

Добре


	Наказ № 33 від
24.06.2019

Наказ № 64 від
20.12.2019
	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога


	Проводиться індивідуальний підхід щодо індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг.

Приймаються своєчасно рішення про надання в разі потреби невідкладної допомоги отримувачам послуг.


	Добре

	15


	Оратівський територіальний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг)
	Наказ №6 від 21.02.2019


	01.01.2019

31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога
Догляд стаціонарний 
	Розроблено та затверджено план заходів для покращення надання соціальних послуг територіальним центром. Комісією в ході проведення моніторингу вивчено, проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи. Організовано згідно графіка планові та додаткові перевірки роботи соціальних робітників по питаннях дотримання державних стандартів.

Залучено до співпраці представників фермерських та релігійних організацій щодо надання натуральної допомоги (продуктів харчування)

Залучено до співпраці представників сільських рад району щодо своєчасного виявлення громадян похилого віку, інвалідів, людей, які потрапили у складні життєві обставини, що потребують стаціонарного догляду.


	Добре

Добре

Добре
	Наказ №71 від 24.02.2020


	01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога

Догляд стаціонарний
	Проведено аналіз індивідуальних планів  надання соціальних послуг  в частині їх перегляду. Рекомендоваано:

· в межах фінансової можливост сприяти зміцненню  матеріально-технічної бази в частині забезпечення соціальних  робітників велосипедами, спецодягом, взуттям, інвентарем;
-залучати кошти спонсорів для надання адресної грошової та натуральної допомоги;
-покращити побутові проживання  жителів стаціонарного відділення.
	Добре



	16
	Територіаль-ний центр соціального обслуговував-ня (надання соціальних послуг) громадян Піщанського району


	Наказ 
№6 від 10.02.2020
	01.01.2019- 31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019
	Догляд
вдома

Догляд стаціонарний 
	Вживаються  заходи  щодо    якісного  надання   соціальних  послуг.   
 В  ході     перевірок  надання  соціальних  послуг  догляду  вдома  переглянуто  стан    рухової  активності  деяких  підопічних  та змінено  графік  відвідування   до  них.

Необхідно  продовжувати  телефонне  опитування  підопічних  та  проводити  перевірки  згідно  графіку,  продовжувати  виявляти  громадян,  які  потребують  соціальних  послуг.  Впроваджувати    заходи  для  активного  дозвілля  підопічних  відділень.

Залучати  до  співпраці  сільських  голів  щодо  виявлення  громадян,  які  потребують  постійного  стороннього  догляду  в  відділенні  стаціонарного  догляду.  Постійно  перевіряти  належні  умови  та  дотримання  всіх  харчових  та  гігієнічних  норм   для  надання  якісних  послуг  догляду  стаціонарного.
	Добре
Добре
	Наказ № 4-О

від 17.02.2020


	01.01.2019 -31.12.2019

01.01.2019-31.12..2019
	Догляд

вдома

Догляд стаціонарний 
	Проаналізовано звернення отримувачів соціальних послуг.

Проведено спостереження за процесом надання соціальних послуг. 

Здійснено оцінку показників якості соціальних послуг та критеріїв дотримання цих показників. 


	Добре

	17
	КЗ Погребищен-ський територіальний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг)
	Наказ № 31 від 22.11.2019

Наказ №31 від 

22.11.2019


	01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний 
	Комісією в ході проведення моніторингу проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи. Своєчасно здійснюється аналіз та обробка індивідуальних планів надання соціальних послуг в частині їх перегляду, та дотримання державних стандартів. Проводиться відповідна робота з надавачами соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування отримувачів послуг.

Враховано соціальними працівниками відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника.

Залучено до співпраці представників громадських організацій, районної  ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку,осіб з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини що потребують соціального обслуговування.


	Добре

Добре


	Наказ №16 від 24.02.2020 

Наказ №16 від 24.02.2020 


	01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019


	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 
	В результаті  проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг терцентром комісія відзначила наступне.

Своєчасно здійснюється аналіз та обробка індивідуальних планів надання соціальних послуг в частині їх перегляду та дотримання державних стандартів. Проводиться відповідна робота з надавачами соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування отримувачів послуг.

Враховано соціальними працівниками відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника.

Вжиті заходи щодо залучення до співпраці представників громадських організацій, районної  ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку, осію з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини що потребують соціального обслуговування.

Строки та терміни надання соціальної послуги  стаціонарний догляд відповідають зазначеним строкам та термінам у договорах.
	Добре



	18
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня Теплицького району  Вінницької області
	Наказ №157 28.12.2018

Наказ №157

28.12.2018
	01.01.2019-31.12.2019
01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Комісією  в ході проведення моніторингу, вивчено, проаналізовано зауваження отримувачів послуг та вжито відповідних заходів.

Організовано планові та позапланові перевірки роботи соціальних робітників по питаннях якості надання соціальних послуг та дотримання державних стандартів.

Внесено корективи в плани індивідуальних потреб (при зміні стану рухової активності).

Проводиться вибіркове телефонне опитування  отримувачів соціальних послуг, що обслуговуються відділеннями територіального центру.

Залучено до співпраці громадськість району щодо своєчасного виялення  громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, що потребують соціальної послуги стаціонарного догляду.
	Добре

Добре


	Наказ № 76 від 18.02.2020 

Наказ №76 від
18.02.2020 
	01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Проводено опитування одиноких осіб поважного віку стосовно якості надання їм соціальних послуг.
Проведено планові та позапланові перевірки роботи соціальних робітників щодо якості надання соціальних послуг та дотримання державних стандартів.

Проводились планові та позапланові перевірки відділення постійного проживання
	Добре



	19
	Територіаль-

ний  центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Тиврівського району
	Наказ № 2 А від

02 .01. 2019 

Наказ № 60 А від

13.12.2019 
	з з 01. 01.02.2019-
27.12.2019

01.01.19-  31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 
	Вживаються  заходи  щодо    якісного  надання   соціальних  послуг. Вирішено:

-продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги;

-своєчасно проводити перегляд індивідуальних планів надання соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно вимог законодавства; 
-проводити відповідну роботу з надавачами соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування;

-продовжувати своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати соціальну послугу догляду вдома та стаціонарного догляду;

- в межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру.
	Добре

Добре


	Наказ №4 від 20.01.2020 
	01.02.2019-

27.12.2019

01.01.2019 -31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний 
	Вжиті заходи, спрямовані на вдосконалення процесу обслуговування й підвищення якості соціальних послуг, зокрема робота щодо виявлення одиноких громадян та осіб з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги та усунення і попередження недоліків в наданні соціальних послуг соціальними робітниками.

Проводиться відповідна робота з надавачами соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування, згідно з Державного стандарту;

Продовжується надання своєчасного, якісного та в повному обсязі надання соціальних послуг.
Рекомендовано:

-забезпечувати висвітлення інформації про роботу територіального центру на  інформаційному стенді та в районній газеті;

-в межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази.
	Добре
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	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Томашпільського району
	Наказ №22

від 02.01.2019
	01.01.2019-  22.05.2019 .

01.01.2019-
31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Комісією організовано планові та додаткові перевірки роботи соціальних робітників щодо дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків та принципів, встановлених у Державному стандарті догляду вдома; вивчено рівень задоволення отримувачів соціальною послугою догляду вдома; проведено належну роботу, спрямовану на своєчасність та результативність розгляду звернень отримувачів соціальної послуги догляду вдома; враховано завідувачем відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного соціального робітника

Створено належні умови, які сприяють правильній організації соціальних робітників;

забезпечено доступність та відкритість, повагу до гідності отримувача послуги стаціонарного догляду.
	Добре
Добре
	Наказ № 9 від 27.01.2019 

Наказ № 9 від 27.01.2019 
	01.01.2019-31.12.2020
01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Перевірено організацію роботи соціальних робітників щодо дотримання вимог та показників забезпечення якості, строків та принципів, встановлених у Державних стандартах;

Вивчено рівень задоволення отримувачів соціальної послуги догляд вдома; 
Проведено аналіз анкетування;
Проведено належну роботу, спрямовану на своєчасність та результативність розгляду звернень отримувачів соціальних послуг;
Створено належні умови, які сприяють правильній організації праці працівників закладу; Забезпечено доступність та відкритість, повагу до гідності отримувачів послуг. 

	Добре
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	КУ «Територіальний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціально послуг) Тростянецько-го району»
	Наказ  № 27 від 02.12.2019
	01.01.2019- 31.12.2019


	Догляд вдома

Натуральна допомога

	Відділенням соціальної допомоги вдома обслуговувалось 533 чол. пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян. 
Під час проведення оцінки якості надання соціальних послуг застосовувались кількісні та якісні показники, які оцінювались згідно критеріїв оцінювання. Під час проведення оцінки якості надання соціальних послуг проаналізовано ведення журналу  звернень та скарг одержувачів соціальних послуг. Станом на 01.12.2019 року до територіального центру надійшла одна скарга, яку було  розглянуто і надано відповідь в установлені законодавством  терміни.

На постійній основі  проводились заходи з спостереження за процесом  надання соціальної  послуги «Догляд вдома» шляхом планових та позапланових перевірок роботи соціальних робітників.   Відповідно до «Плану проведення  моніторингу та  внутрішньої  оцінки якості надання соціальних послуг територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Тростянецького  району на 2019  рік»  виконано заплановані  заходи, а саме:

- постійно  проводилось  виявлення одиноких та  одиноко проживаючих громадян району, які потребують соц. обслуговування;

- складались та вносились зміни до графіків індивідуального відвідування;

- проведено медичні огляди всіх підопічних, які обслуговуються територіальним центром;

- заключено договори між  адміністрацією територіального центру  та підопічними про  соціальне  обслуговування (надання соцпослуг) одинокими та  одиноко проживаючими  громадянами;

- проведено обстеження матеріально-побутових умов  проживання підопічних;

- перевірялись та  коригувались плани індивідуальних  потреб підопічних;
- систематично проводилась щоденна самооцінка персоналу, залученого до надання соцпослуг пенсіонерам  та одиноким непрацездатним громадянам;

- щоквартально проводились засідання комісії з моніторингу та оцінки якості надання соціальних послуг;

Всі  вищезгадані  заходи виконані в  повному  обсязі.

Заключним етапом моніторингу було анонімне опитування (анкетування) підопічних.

Станом на 01.12.2019 року територіальним  центром Тростянецького району, а саме відділенням організації надання адресної, натуральної та грошової допомоги обслуговувалось 559 чол. пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян. Під час проведення опитування та  оцінки якості надання соціальних послуг до кожної групи показників застосовувались кількісні та якісні показники. послугу.

Протягом 2019 року  надавались послуги сестри медичної, перукарські  послуги та  послуги  робітник  з  комплексного обслуговування. 
	Добра
	Наказ № 18 від 21.02.2020
	 01.01.2019- 31.12.2019


	Догляд   вдома
Натуральна допомога


	Під час проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг застосовувались кількісні та якісні показники, які оцінювались згідно критеріїв оцінювання. Проаналізовано ведення журналу  звернень та скарг одержувачів соціальних послуг.

Територіальним центром - постійно  проводилось  виявлення одиноких та  одиноко проживаючих громадян району, які потребують соц. обслуговування;

- складались та вносились зміни до графіків індивідуального відвідування;

- проведено медичні огляди всіх підопічних, які обслуговуються територіальним центром;

- укладено договори між  адміністрацією територіального центру  та підопічними про  соціальне  обслуговування (надання соц. послуг) одинокими та  одиноко проживаючими  громадянами;

- проведено обстеження матеріально-побутових умов  проживання підопічних;

- перевірялись та  коригувались плани індивідуальних  потреб підопічних.

- систематично проводилась щоденна самооцінка персоналу, залученого до надання соц. послуг пенсіонерам  та одиноким непрацездатним громадянам;

- щоквартально проводились засідання комісії з моніторингу та оцінки якості надання соціальних послуг;

Всі  вищезгадані  заходи виконані в  повному  обсязі.

Під час проведення опитування та  оцінки якості надання соціальних послуг до кожної групи показників застосовувались кількісні та якісні показники. 
Протягом 2019 року  надавались послуги сестри медичної, перукарські  послуги та  послуги  робітника  з  комплексного обслуговування. 
Наданню зазначених послуг присвоєно  статус «добре». Надання  послуг щодо залученню  працівниками центру підприємств різних  форм  власності до  надання  матеріальної  допомоги одержувачам соц. послуг присвоєно  статус «добре».


	Добре

	22
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня Тульчинського району
	Наказ № 6-АГ від 12.12.2019


	01.01.2019-
31.12.2019
	Догляд  вдома

 Натуральна допомога

	Для покращення якості соціальних послуг вжито відповідні заходи.

Посилено інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань роботи відділення соціальної допомоги вдома та відділення організації надання адресної грошової та натуральної допомоги (періодично розміщуються інформаційні матеріали на сайті районної ради, в фейсбуці).

Здійснено корегування графіку перевірок роботи соціальних робітників  з метою дотримання державних стандартів надання соціальних послуг.

Збільшено кількість підопічних, яким надаються платні соціальні послуги, грошові надходження за послуги використовуються на потреби терцентру.

На прохання окремих підопічних в зв’язку зі зміною стану рухової активності  внесено зміни в плани індивідуальних потреб.

Складено графік проходження атестації фахівцями територіального центру.

Залучено до співпраці представників місцевого самоврядування для своєчасного виявлення громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини, що потребують соціального обслуговування. Складено списки потребуючих.

Встановлено зв’язки з благодійними організаціями з метою сприяння зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в частині забезпечення пункту прокату необхідною кількістю засобів реабілітації, створення банку вживаного одягу.
	Добре

Добре


	Наказ № 45 від 21.12.2019


	01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога

	Комісією з зовнішнього оцінювання якості надання соціальних послуг встановлено, що якісні та кількісні показники соціальних послуг відповідають встановленому рівню. Рекомендовано вжити ряд заходів, спрямованих на удосконалення процесу соціального обслуговування й підвищення контролю якості соціальних послуг:

-посилити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань роботи відділень  територіального центру та пункту прокату;

-у зв’язку із специфікою роботи із одинокими особами похилого віку, більше уваги приділяти психологічній підготовці працівників;

-сприяти в забезпеченні фахівців необхідним устаткуванням, зміцненню матеріально-технічної бази територіального центру в цілому в межах фінансової можливості;

-активізувати роботу з благодійними фондами, приватними підприємцями у напрямку надання допомоги малозабезпеченим мешканцям району допоміжними засобами пересування,  одягом, взуттям, продуктами харчування;

-проводити відповідну роботу з надавачами соціальних послуг щодо підвищення  якості соціального обслуговування отримувачів послуг.
	Добре



	23
	КЗ
«Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Хмільницького району 
	Наказ № 26 

від 02.07.2019
	01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Зібрані матеріали проаналізовано та опрацьовано робочою групою відділення соціальної допомоги вдома, враховано зауваження та побажання отримувачів соціальних послуг під час складання плану заходів по усуненню недоліків.

Робочою групою що здійснювала моніторинг було відмічено покращення умов проживання у закладі, зокрема:

- проведено косметичний ремонт житлових кімнат стаціонарного відділення;

- замінено мякий інвентар (матраци).
	Добре

Добре
	Наказ № 16- від 25.02.2020 

	01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Комісією зібрано матеріали проаналізовано та опрацьовано віділення соціальної допомоги вдома, стаціонарного відділення та враховано зауваження, побажання отримувачів соціальних послуг під час складання плану заходів з усуненню недоліків.

Комісією відмічено покращення умов проживання у закладі, зокрема:

- проведено косметичний ремонт житлових кімнат стац. відділення;

- замінено мякий інвентар (матраци)
	Добре



	24
	КУ «Чернівецький територіальний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг)»
	Наказ №4-0 від 04.01.2020
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога

	Проводиться обробка та аналіз індивідуальних планів, проводиться відповідна робота з соціальними робітниками щодо доступності та якості надання соціальних послуг

Залучено до співпраці підприємців та депутатів щодо надання натуральної допомоги
	Добре

Добре
	Наказ № 8 від 26.02.2020
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома
	За результатами проведення зовнішньої оцінки рекомендовано: 

активізувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та людей з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги.
	Добре

	25
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг)

Чечельницького району
	Наказ №01/04-3 від 

02.01.2020

Наказ №01/04-3 від 

02.01.2020

	01.01.2019-
31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома
Догляд стаціонарний
	Розроблені заходи, 
спрямовані на вдосконалення процесу  обслуговування й підвищення якості соціальних послуг, а саме:

- постійно контролювати надання соціальними робітниками послуг щодо повноти, обсягу  та вчасності надання , шляхом телефонного опитування та виїздів на села.

- продовжувати інформаційно -роз’яснювальну роботу   серед мешканців сіл та селищ з питань надання  послуг відділенням соціальної допомоги вдома  шляхом розміщення  інформації  в ЗМІ.

-посилити контроль  за якістю та обсягом надання послуг підопічним, які проживають у відділенні стаціонарного догляду.

-продовжувати  роботу щодо виявлення громадян  похилого віку та осіб з інвалідністю  з метою надання їм необхідної допомоги.
	Добре

Добре
	Наказ

№ 09-01/05

від 18.02.2020
	01.01.2019-

31.12.2019


	Догляд вдома

Догляд стаціонарний
	Проведено роботу з надавачем соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування.
За рузультатами рекомендовано: 

- посилити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців району з питань роботи відділень  територіального центру.

	Добре



	26
	Територіаль-ний центр соціального обслуговуван-ня (надання соціальних послуг) Шаргородського району
	Наказ №35 від 10.12.2019


	01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019


	Догляд вдома

Натуральна допомога

	Згідно шкали оцінки якісних та кількісних показників соціальних послуг, показники відповідають встановленому рівню – «Добре». Рекомендовано:
- здійснювати аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги в частині їх перегляду;

- продовжувати інформаційно-роз’яснювальну роботу з питань роботи відділення соціальної допомоги вдома;
- продовжувати роботу з благодійними організаціями, приватними підприємцями, релігійними конфесіями у напрямку надання допомоги малозабезпеченим мешканцям району засобами особистої гігієни, одягом та взуттям, допоміжними засобами пересування, тощо.
	Добре

Добре
	Наказ №5 від 24.02.2020 


	01.01.2019-

31.12.2019

01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога


	Надано рекомендації щодо:

-дотримання вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених Державними стандартами; 
-підтримувати в актуальному стані інформаційний стенд; 
-продовжувати своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати соціальні послуги ;
- залучати благодійників для надання соціальних послуг, зокрема натуральної допомоги, що дасть змогу охопити ширше коло отримувачів послуг

Виявлення громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини що потребують соціальної та натуральної допомоги залучивши благодійників району
	Добре 



	27
	КУ «Ямпільський територіальний центр соціального обслуговуван-ня пенсіонерів та одиноких непрацездат-них громадян»
	Наказ № 7а від 02.01.2020
	01.01.2019-

31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд

стаціонарний 

Натуральна допомога

	Під час проведення моніторингу взято до уваги та проаналізовано усі бажання підопічних та вжито відповідні заходи. Внесено корективи в плани індивідуальних потреб ( на прохання окремих підопічних при зміні стану рухової активності) у зв’язку з погіршенням станом здоров’я. Згідно графіка організовано планові та додаткові перевірки роботи соціальних робітників по питаннях дотримання державних стандартів. Проводиться вибіркове телефонне опитування отримувачів соціальних послуг, що обслуговуються перукарем, швачкою, робітником з комплексного обслуговування приміщень. До співпраці залучено представників громадських організацій, районної ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку, інвалідів, людей які потрапили у складні життєві обставини, що потребують соціального обслуговування
	Добре
	11.01. 2020  №07
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Догляд

стаціонарний 

Натуральна допомога


	Проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу серед працівників та соціальних робітників територіального центру.
Проведено роз’яснювальну роботу серед соціальних робітників даного відділення.
Проведено роз’яснювальну роботу серед молодшого медичного персоналу.
Проведено лекції щодо покращення надання соціальних послуг.
	Добре

	28
	Територіальний центр соціальногго обслуговування (надання соціальних послуг) міста Вінниці
	Наказ від 02.01.2019 року

№ 4-АГ
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації
Натуральна допомога
	Комісією в ході проведення моніторингу встановлено, що клієнти отримують соціальні послуги відповідно до індивідуальних  потреб, в зручний для них час; індивідуальні плани переглядаються відповідно до термінів, визначених чинним законодавством, та потреб громадянина.

Протягом року проводяться планові перевірки роботи соціальних робітників щодо якості надання соціальних послуг та визначення додаткових потреб отримувачів соціальних послуг.
Результати моніторингу засвідчують про толеранте та ввічливе ставлення з боку працівників до своїх підопічних, дотримання етичних норм та принципів під час надання соціальних послуг. Надавачі соціальних послуг проходять щорічний медогляд.

Заходи:
-  продовжувати здійснювати наставництво;

-  забезпечувати постійну роботу психолога з соціальними робітниками у вигляді тренінгів та лекцій з метою запобігання професійному вигоранню;

- проводити спільні наради з поліцією з метою профілактики та запобіганню шахрайства стосовно отримувачів послуг.
Оформлені стенди з картками-інформацією про порядок надання, умови та зміст соціальних послуг.
Працівники дотримуються етичних норм та принципів під час надання послуг соціальної адаптації.

Працівники володіють необхідними знаннями й навичками, дотримуються вимог чинного законодавства щодо надання послуг натуральної допомоги.

Чітко організовнана робота по наданню перукарських послуг та робітника з комплексного обслуговування.  
Будівля Територіального центру обладнана пандусом та кнопкою виклику, що є необхідним отримання послуг натуральної допомоги особами з обмеженими фізичними можливостями.

Заходи: залучення позабюджетних коштів на благодійний рахунок Територіального центру для покращення рівня життя малозабезпечених громадян міста.
	Добре

Добре

Добре
	Наказ від 24.02.2020 року

№ 14-О
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації

Натуральна допомога


	За результатами моніторингу надано рекомендації щодо:

удосконалення діяльності працівників (участь у конференціях, семінарах, тренінгах);

покращення якості надання соціальних послуг,

вивчення позитивного досвіду у сфері надання соціальних послуг подібними установами, в тому числі міжнародного;

підготовлено пропозиції щодо заохочення працівників.


	Добре


	29
	Комунальний заклад Жмеринської міської ради «Територіальний центр соціального обслуговування»
	Наказ від 15.11.2019

№3
	01.01.2019- 15.11.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації


	Проведено нараду за підсумками  внутрішнього моніторингу;

Посилено контроль за наданням соціальних послуг. На  постійній  основі проводяться  заходи з спостереження за  процесом надання соціальної  послуги «догляд вдома» (планові  та  додаткові перевірки роботи соціальних  робітників).
Проводиться вибіркове телефонне опитування отримувачів соціальних  послуг .

Щоденно та систематично проводиться самооцінка роботи персоналу територіального центру.


	Добре 

Добре
	03.02.2020р. №8
	01.01.2019- 28.12.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації


	За результатами хзовнішньої оцінки надання соціальних послуг терцентром рекомендовано:

-дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті;

-підтримувати в актуальному стані інформаційний стенд;

-проводити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед працівників та соціальних робітників територіального центру.
	Добре


	30
	Козятинський  міський територіальний центр соціального обслуговування комунальна форма власності
	Наказ від 02.01.2020 №3


	02.01.2019 - 31.12.2019
02.01.2019- 31.12.2019

02.01.2019- 31.12.2019


	Догляд вдома
Догляд стаціонарний
Послуга соціальної адаптації
	Комісією проведено та проаналізовано  стан якості надання соціальних послуг за  2019р. Вирішено:

- дотримуватися встановленого  рівня якості соціальної послуги соціальної допомоги вдома встановлених у Державному стандарті;

- виявлення випадків порушень чи недотримання законодавчих та нормативно-правових актів, що регулюють надання соціальних послуг й вжиття відповідних заходів щодо їх усунення.      
 З метою вивчення зворотної думки отримувачів соціальних послуг у Територіальному центрі проводиться систематичний моніторинг, що включає проведення   анкетування/опитування отримувачів соціальної послуги, їх законних представників, аналіз відгуків щодо організації та надання соціальної послуги догляду вдома.      
 Протягом року забезпечувалось проведення інвентаризації особових справ отримувачів у частині перегляду терміну дії договорів, індивідуальних планів, медичних висновків про соціальне обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома.

У відповідності  до вимог Державних стандартів розроблено та затверджено план заходів для покращення якості надання соціальних послуг.

Комісією проведено та проаналізовано  стан якості надання соціальних послуг станом на 01.01.2020 р. у такі етап:

- збір даних та показників щодо надання соціальних послуг догляду стаціонарного;

- розробка показників моніторингу соціальних послуг;

- розроблення заходів, спрямованих  на покращення якості соціальних послуг.

Основні методи, які застосовувалися в ході проведення територіальним центром внутрішньої оцінки якості - анкетування, співбесіди ,інформація  з  опитувальників, які заповнювалися з метою  отримання відгуків стосовно організації, змістовності та надання соціальної послуги стаціонарного догляду.

Створена комісія з проведення

внутрішньої оцінки якості  надання соціальної послуги      

соціальної адаптації відділення денного перебування за 2019 р.

Внутрішня оцінка якості послуг соціальної адаптації здійснювалась з метою забезпечення населення  гарантованих державою послуг, виявлення та обговорення проблем отримувачів послуг, визначення результативності  надання послуг соціальної адаптації


	Добре
Добре
Добре
	Наказ від 21.02. 2020 №16 

Наказ №16 від 21.02. 2020 р.

Наказ №16 від 21.02. 2020 р


	01.02.2019 -31.12.2019 
02.01.2019- 31.12.2019

01.02.2019 - 31.12.2019 

	Догляд вдома

Догляд стаціонарний

Послуга соціальної адаптації


	Комісією проведено та проаналізовано  стан якості надання соціальних послуг за

2019р., а саме :

- дотримання встановленого та підвищення рівня якості соціальних послуг;
- дотримання вимог до якості соціальних послуг, встановлених у Державних стандартах; 

- збір даних та показників щодо надання соціальних послуг стаціонарного догляду;

- розроблення заходів ,спрямованих  на покращення якості соціальних послуг.

Суб’єкту надання соціальних послуг надано рекомендації щодо покращення якості надання соціальних послуг.


	Добре


	31
	Ладижинський територіальний центр

соціаль

ного обслуговування (надання соціаль

них послуг)
	01.11.2019

№1


	01.01.2019-
31.12.2019


	Догляд

вдома
Догляд стаціонарний
	В ході проведення моніторингу вивчено,

проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи.

Організовано згідно графіка планові та  додаткові перевірки роботи соціальних робітників щодо  дотримання державних стандартів.

Внесено корективи  в плани  індивідуальних потреб (на прохання окремих  підопічних  при зміні стану рухової активності).
Враховано завідувачем відділення соціальної допомоги вдома ступінь помірного навантаження на одного  соціального робітника

Соціальні робітники,  також залучають  до співпраці представників  ветеранської організації щодо своєчасного виявленню громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, людей які потрапили у складні життєві обставини що потребують соціального обслуговування.


	Задовільно
	02.03.2020

№ 15-д

\


	01.01.2019 - 31.12.2019


	Догляд

вдома
Догляд стаціонарний
	Комісією в ході проведення оцінки якості послуг виявлено задовільний стан надання послуг підопічним, проаналізовано та рекомендовано вжити заходи щодо підвищення рівня професійної компетенції соціальних робітників.

Надано рекомендації завідувачеві соціальних послуг щодо вдосконалення графіку роботи  соціальних робітників

Терцентру надано рекомендації  щодо підвищення рівня професійної компетенції персоналу та плідної взаємодії з іншими організаціями та фахівцями щодо виявлення людей одиноких похилого віку та допомоги їм в оформленні документів.
	Задовільно


	32
	Могилів-Подільський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
	Наказ директора від 09.12.2019 № 9
	01.01.2019 -01.12.2019

	Догляд вдома

Натуральна допомога
	Згідно проведеного опитування, в тому числі і телефонного,  100% опитаних підопічних задоволені соціальною послугою догляду вдома, що відображається покращенням емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги.

Вжиті заходи :  підвищено рівень кваліфікації соціальних працівників протягом     2019 року;

Підвищено рівень кваліфікації соціальних робітників за допомогою навчальних семінарів;

В межах фінансової можливості  зміцнено матеріально-технічну базу відділення соціальної допомоги вдома в частині забезпечення соціальних робітників проїздними квитками та засобами захисту;

Продовжено роботу щодо виявлення одиноких громадян  та осіб з обмеженими  фізичними можливостями з метою надання  їм необхідної допомоги;

Проведено перегляд особових справ осіб, які перебувають на обслуговуванні у відділенні та здійснено перегляд та внесено корективи до індивідуальних планів   ;

Своєчасно проводено аналіз та обробку особистих даних  відповідно до вимог законодавства та Державного стандарту «Догляд вдома»;

Проводено відповідну роботу, спрямовану на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг.

Вжиті заходи :

-залучено до співпраці громадські та релігійні організації;

-продовжено співпрацю з закладами громадського харчування, з метою забезпечення підопічних терцентру гарячими обідами;

-розширено асортимент «Банку одягу» та «Пункту прокату»;

- в  межах фінансової можливості  місцевого бюджету, надано матеріальну грошову допомогу підопічним терцентру, які за нею зверталися;

-продовжено роботу щодо виявлення громадян  похилого віку та осіб з обмеженими  фізичними можливостями з метою надання  їм необхідної допомоги.
	 Добре
Добре
	Наказ начальника Управління праці та соціального захисту населення  Могилів-Подільської міської ради від 24.02.2020р № 8
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд вдома

Натуральна допомога 
	Оцінка результатів аналізу опитування отримувачів
соціальної послуги догляду вдома показує позитивну тенденцію у процесі надання соціальної послуги догляду вдома, задоволення індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги (отримано 100% відгуків стосовно організації та надання соціальної послуги догляду вдома), дотримання вимог й показників забезпечення якості, встановлених у Державному стандарті «Догляд вдома».
Проаналізувавши думку отримувачів соціальної послуги догляду вдома на запитання анкет, можна зробити висновок, що:
- показники, як своєчасність, результативність, повага до гідності отримувача соціальної послуги повністю задовольняють потреби отримувачів –100,0%.

Матеріально-технічна база територіального центру знаходиться на задовільному рівні.

Відповідно шкали оцінки якісних та кількісних показників соціальних послуг та узагальнення статусів кожного показника забезпечення якості соціальних послуг.

Плануються заходи, спрямовані на вдосконалення процесу обслуговування й підвищення якості соціальної послуги догляду вдома за наступними напрямками:

- продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги;
- своєчасно проводити аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно вимог законодавства;
- продовжувати своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати соціальні послуги;
-- продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державних стандартів;
- підтримувати в актуальному стані інформаційний стенд;
-проводити відповідну роботу, спрямовану на своєчасність та
результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг щодо надання соціальної послуги.
При проведенні зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг застосовувалися показники якості соціальної послуги такі як: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача соціальної послуги, професійність
	Добре


	33
	КУ «Немирівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»
	Наказ №20 від 03.06.2019 
	03.06.2019- 24.06.2019
	Догляд вдома
	Своєчасний аналіз та перегляд індивідуальних планів
	Добре


	Розпорядження Немирівського міського голови №150 від 23.11.2018
	03.07.2017-01.11.2018
	Догляд вдома
	Сприяти зміцненню матеріальної- технічної бази


	Задовільно

	34
	Комунальна установа «Тульчинський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
	№23-ОД

21.06.2019

№29-ОД

15.11.2019

№23-ОД

21.06.2019

№29-ОД

15.11.2019

№23-ОД

21.06.2019

№29-ОД

15.11.2019
	01.01.2019

30.06.2019

01.01.2019

30.12.2019

01.01.2019

30.06.2019

01.01.2019

30.12.2019

01.01.2019

30.06.2019

01.01.2019

30.12.2019


	Догляд вдома

Натуральна допомога
Догляд стаціонарний

	Комісією в ході проведення моніторингу вивчено, проаналізовано зауваження підопічних та вжито відповідні заходи. Організовано перевірки роботи соціальних робітників щодо дотримання державних стандартів.

Проводилося анкетування  та телефонне опитування отримувачів соціальних послуг, що обслуговуються перукарем, робітником з комплексного обслуговування та водієм. Постійно проводиться пошук та виявлення громадян похилого віку, людей, які потребують натуральної та грошової допомоги. Організована робота по забезпеченню соціальними послугами громадян, які потребували обслуговування мультидисциплінарною командою.

У ході опитування (анкетування)  отримувачів соціальної послуги стаціонарного догляду  з’ясовано, що підопічні, які опитувались, задоволені  соціальними послугами, які отримують у відділенні та забезпечені усім необхідним для повноцінного життя.


	Добре

Добре

Добре
	Проведення зовнішньо оцінки якості наданих соціальних послуг заплановано на II квартал 2020 року
	
	
	
	


	35
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради
	Наказ № 57 від 23.12.2019 «Про проведення моніторингу надання соціальних послуг за підсумками роботи у 2019 році»


	15.01.2019-20.12.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації
Натуральна допомога


	Проведено моніторинг, проаналізовано стан надання соціальних послуг. Проведено протягом звітного року 255 контрольних перевірок. Враховано ступінь помірного навантаження на 1 соціального робітника, внесено корективи в плани індивідуальних потреб (тих, хто потребує змін).
Запроваджено індивідуальний підхід до кожного отримувача послуги, що дозволяє приділяти більше часу для покращення емоційного та психологічного стану отримувачів соціальної послуги.

Поповнено пункт прокату технічними засобами реабілітації.

За результатами перевірки з’ясовано, що натуральну допомогу отримали 99 % осіб, які перебувають на обліку у відділенні.

Продовжувати роботу з приватними підприємцями у напрямку надання благодійної допомоги.
	Добре

Добре

Добре


	07.10.2019р

№31/1

«Про проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг, які надаються територіальним центром соціального обслуговування(надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради»
	01.10.2018- 
01.10.2019
	Догляд вдома

Послуга соціальної адаптації

Натуральна допомога


	З метою покращення якості надання соціальної послуги догляд вдома  надані відповідні рекомендації щодо посилення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед мешканців Хмільницької міської ОТГ
	Добре

	36
	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг» Джулинської сільської ради
	Наказ від 06.11.2019

№ 88
	06.11.2019-15.12.2019
	Догляд дома
	Розширення видів послуг.

Підвищення професійного рівня працюючих.
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	Центри надання соціальних послуг

	1
	Комунальний заклад Гніванський центр соціальнх послуг «Джерело
	Наказ № 02-04/37 від 19.12.2019 
	08.01.2019 - 25.12.2019
	Догляд вдома
	Для покращення надання послуги закладом закуплено спецодяг, велосипеди, проводиться постійне відвідування підопічних соціальним працівником, з соціальними робітниками проводиться методична робота
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	2
	Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг»

Брацлавської  селищної ради
	09.12.2019року №18
	09.12.19 - 27.12.2019 
	Догляд вдома
	За результатами моніторингу виявлено:

- кількість скарг –відсутні;

- забезпечується дотримання індивідуального підходу до кожного;

-здійснення моніторингу якості надання послуг- - щомісячно;

-послуги надаються своєчасно;

-повага до отримувача соціальної послуги;

-професійність в наданні соціальної послуги.
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	3
	Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг»

Бабчинецької сільської ради
	Наказ    № 2 від 17.02.

2020

	01.01.2019 -
31.12.2019
	Догляд вдома
	Здійснено вивчення потреб резидентів.

За результатами вирішено:

-продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги. 

-своєчасно проводити перегляд індивідуальних планів надання соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно до вимог законодавства. 

- підвищувати якість надання соціальних послуг.
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	4
	КУ «Центр надання соціальних послуг» Мурафської сільської ради
	Наказ № 05-ОД від 21.02.2020
	01.01.2019 -28.12.2019
	Догляд вдома
	Проведено моніторинг якості надання соціальних послуг  у  відповідності до вимог наказу МСП від 27.12.2013 № 904: провелено анкетування, вивчено потреби клієнтів. 
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	5
	КУ «Центр надання соціальних послуг» Шпиківської селищної ради
	Наказ № 12-ОД від 10.02.2020
	13.02.2020- 27.02.2020
	Догляд вдома
	Здійснено вивчення потреб резидентів та проведено анкетування.

За результатами вирішено:
продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги. 

-своєчасно проводити перегляд індивідуальних планів надання соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно до вимог законодавства. 

- підвищувати якість надання соціальних послуг 
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	6
	КЗ «Центр надання соціальних послуг Ковалівської сільсь-кої ради Вінницької області»
	18.02.2020р.

Наказ

№ 1-1
	01.01.2019-
31.12.2019
	Догляд вдома
	Здійснено вивчення потреб резидентів.

За результатами вирішено:

продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги. 

-своєчасно проводити перегляд індивідуальних планів надання соціальної послуги, забезпечувати оформлення відповідно до вимог законодавства. 

- підвищувати якість надання соціальних послуг.


	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	7
	КЗ «Центр надання соціальних послуг Якушинецької сільської ради»
	24.02.2020р. № 2-ос
	01.01.2019 -31.12.2019
	Догляд вдома
	За результатами моніторингу якості надання соціальних послуг з’ясовано:

послуги надавалися 43 особам, з яких: 41 особа похилого віку, та 2 осіб з інвалідністю. З отримувачів послуг 31 особа мала ІІІ групу рухової активності, 12 осіб – IV групу. Скарг від отримувачів послуги до адміністрації закладу не надходило. Соціальні робітники вчасно щомісячно звітували про пророблену роботу.
	Добре
	Не оцінювалось
	
	
	
	

	Будинки-інтернати

	Дитячі будинки-інтернати

	1
	Стрижавсь-кий дитячий будинок-інтернат
	Наказ №38 від 12.12.2019
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу якості надання соціальних послуг встановлено:

-отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

- проведено капітальний ремонт житлового корпусу.

- закуплені та встановлені біля їдальні пристрої для сушіння рук.

- у ванних та туалетних кімнатах встановлено поручні, пристрої для туалетного паперу, полички для засобів гігієни, гачки для одягу та рушників.

- створено зимовий сад з метою навчання вихованців і підопічних догляду за кімнатними рослинами.

-   проведено капітальний ремонт дезкамери.

- у холах 1,2,3 поверхів де проживають підопічні, у центральному холі та кімнаті побачень з батьками розміщені інформаційні стенди із необхідною інформацією для підопічних.

- встановлена та підключена система пожежної сигналізації та система передавання тривожних сповіщень.
	Задовільно
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано рекомендації щодо:

-повного виконання зауважень представника Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у центральних областях;
-приведення у відповідність до вимог чинного законодавства перебування в закладі підопічних вік яких перевищує 35 років;

-внесення змін до Статуту закладу, в тому числі реорганізація закладу відповідно до ІІ етапу Національної стратегії реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки (деінституалізації) в психоневрологічний інтернат із відділенням малих групових будинків.
Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	Добребре

	2
	Ладижин-ський дитячий будинок-інтернат
	наказ №19-з від 15.01.2020 року
	01.01.2019-31.12.2019
	Догляд стаціонарний 
	Вжиті заходи адміністрацією закладу:

-отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

- згідно ІПР отримано інвалідні візки, протипролежневі матраци, прикроватні столики, ортопедичне взуття,  

-представництво інтересів підопічних для оформлення спадкових справ, в суді, нотаріальній конторі та надання запитів та отримання відповідей від державних органів, 

-з 10 волонтерами заключені договора на волонтерську діяльність, на постійні основі працюють 6 волонтерів –реабілітологів. 

-зроблено косметичний ремонт в пральні, встановлено нову пральну машину та автономне опалення в приміщенні для сушки білизни.
За рахунок субвенції Заозернянської сільської ради виготовлено проектно-кошторисну документацію на проведення   капітального ремонту системи опалення та водопостачання корпусу № 2, а також придбано медичне обладнання (електрокардіограф, бактерицидні рециркулятори, ємності для дезінфекції виробів медичного призначення). 

	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано рекомендації щодо:

-забезпечення облаштування закладу пожежною сигналізацією відповідно до вимог ГУ ДСНС України у Вінницькій області;

-капітальний ремонт огорожі;
--вивчення питання щодо реорганізації закладу відповідно до ІІ етапу Національної стратегії реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки (деінституалізації) та внесення змін до Статуту;

Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	Задовільно

	Психоневрологічні інтернати

	3
	Антопіль-ський психоневроз-логічний інтернат
	наказ № 49 від 24.02.2020

	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний
	З метою покращення умов проживання проведено ремонти головного корпусу, медпункту, кімнат проживання, коридорів  та адміністративного приміщення. Зроблено поточний ремонт кухні

Придбано обладнання та предмети довгострокового користування: машину віджимну, пересувну підмостку, також закуплено в достатній кількості м’який інвентар.

- отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.


	Добре


	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації:

Привести у відповідність до чинного законодавства надання медичної допомоги підопічним  інтернату.

Передбачити кошти та забезпечити у 2020 році підвищення кваліфікації медичної сестри з дієтичного харчування по специфікації за фахом «Дієтотерапія» та налагодити роботу в частині дієтичного харчування відповідно до вимог чинного законодавства.

Встановити зміни в графіку роботи медичного персоналу, аби забезпечити можливість надання екстреної та невідкладної допомоги підопічним. 

Організувати належні умови для зберігання й користування особистими речами підопічних (окремі особисті речі мешканців закладу зберігати у кімнатах).

Контролювати перегляд фільмів та телепередач, які супроводжуються бійками, жорстоким поводженням, що може призвести до пригнічення та поганого настрою підопічних. Забезпечити перегляд позитивного кіно, коміксів.

Провести детальне вивчення потреб та можливостей мешканців інтернату.
Організувати денну зайнятість для максимальної кількості клієнтів із дотриманням прав людини та індивідуальних можливостей та побажань кожного.
Забезпечити виконання вимог щодо безпечного перебування підопічних в інтернаті.

Всім працівникам закладу вивчити та розмістити на інформаційній дошці «Конвенцію про права осіб з інвалідністю».

Забезпечити підопічним умови для вільного розвитку своєї особистості, використання власних коштів.

Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.


	Добре

	4
	Брацлав-ський психоневро-логічний будинок- інтернат
	наказ № 166 від 24.12.2019
	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний 
	Вживаються заходи щодо підвищення кваліфікації працівників закладу, на належному рівні проводиться культурно - дозвіллева діяльність. У 2019 році для клієнтів закладу проведено 9 екскурсій по місцях Брацлавщини, 5 екскурсій в музеї, 29 тематичних вечорів та заходів.

З метою покращення умов обслуговування та надання соціальних послуг клієнтам закладів у 2019 році завершено капітальний ремонт столової, кухонного залу та посудомийної кімнати. 

- отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації:

Привести у відповідність до чинного законодавства надання медичної допомоги підопічним психоневрологічного інтернату.

Передбачити кошти та забезпечити у 2020 році підвищення кваліфікації медичної сестри з дієтичного харчування по специфікації за фахом «Дієтотерапія» та налагодити роботу в частині дієтичного харчування відповідно до вимог чинного законодавства.
Встановити зміни в графіку роботи медичного персоналу, аби забезпечити можливість надання екстреної та невідкладної допомоги підопічним. 

Вжити заходів для реалізації права підопічних на приватність, забезпечити поважне та таке, що не принижує людську гідність, ставлення до підопічних.

Організувати належні умови для зберігання й користування особистими речами підопічних (окремі особисті речі мешканців закладу зберігати у кімнатах).

Організувати денну зайнятість для максимальної кількості клієнтів із дотриманням прав людини та індивідуальних можливостей та побажань кожного.

Забезпечити виконання вимог щодо безпечного перебування підопічних в інтернаті.

Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.


	Добре

	5
	Жмерин-ський психоневроз-логічний будинок-інтернат
	наказ № 146  від19.12.2019 р.
	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний 
	Вжиті заходи адміністрацією закладу:

- отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

-.оновлено склад мультидисциплінарної команди.

- працівники пройшли курси підвищення кваліфікації та пройшли навчання на тренінгу «Психічне здоров’я, права людини, відновлення і поліпшення обслуговування»

- виготовлено та встановлено на вулиці столики для підопічних

-переобладнані душові крани в кімнатах гігієни 1-го та 3-го корпусів

- встановлено перегородки в 4 туалетах, двері в ізолятор, їдальню 1-го корпусу.

- встановлено перегородки в 4 туалетах, двері в ізолятор, їдальню 1-го корпусу.

- встановлено перегородки в 4 туалетах, двері в ізолятор, їдальню 1-го корпусу.


	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі рекомендації:

Привести у відповідність до чинного законодавства надання медичної допомоги підопічним психоневрологічного інтернату.

Забезпечити вчасне виконання ІПР та внесення до них змін. 

Завести журнал обліку судомних нападів мешканців закладу з чітким його відображенням в історії хвороб клієнтів.

Передбачити кошти та забезпечити у 2020 році підвищення кваліфікації медичної сестри з дієтичного харчування по специфікації за фахом «Дієтотерапія» та налагодити роботу в частині дієтичного харчування відповідно до вимог чинного законодавства.

За невиконання рекомендацій попередніх моніторингів в частині налагодження роботи з дієтичного харчування, надати копію наказу про притягнення до відповідальності медичної сестри з дієтичного харчування.

Провести детальне вивчення потреб та можливостей мешканців інтернату.
Організувати денну зайнятість для максимальної кількості клієнтів із дотриманням прав людини та індивідуальних можливостей та побажань кожного.
Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	Добре

	6
	Плисків-ський психоневроз-логічний інтернат
	наказ № 26 від 03.02.2020
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний


	У закладі продовжується робота ЛКК за участю лікарів - психіатрів Вінницької обласної клінічної психоневрологічної лікарні ім. О.І. Ющенка та районних лікарів – психіатрів щодо перегляду та корекції індивідуальних планів реабілітації, корекції лікування та вивчення можливості переведення клієнтів до інших закладів системи соціального захисту населення. 

У листопаді 2019 року в закладі прийнято на роботу лікаря, з метою систематичного нагляду за станом здоров’я клієнтів. 

Налагоджена робота зі старшою медичною сестрою Погребищенської Центральної районної лікарні (далі – ЦРЛ) щодо укладення договору на використання медичних відходів.

 Налагоджена  робота щодо санітарно – епідемічного  режиму інтернату, дезінфекції приміщення.

З метою покращення умов проживання підопічних та власним бажанням клієнтів, Департаментом соціальної та молодіжної політики облдержадміністрації (далі – Департамент) проведено роботу щодо переведення до інших інтернатних закладів/установ системи соціального захисту населення загалом 16 осіб з інвалідністю. 

Також закладом створено сторінку в соцмережі «Фейсбук», де постійно оновлюється інформація про проведені заходи закладом.

           14.02.2020 року  у співпраці з Обласним пансіонатом для осіб з інвалідністю та похилого віку, директором та заступником директора зазначеного вище закладу проведено навчання - тренінг  на тему : «Державний стандарт соціальної послуги стаціонарного догляду за особами, що втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності.

У 2020 році розпочато роботу щодо реорганізації закладу.


	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації :

Привести у відповідність до чинного законодавства надання медичної допомоги підопічним  інтернату.

Налагодити співпрацю з лікарем - психіатром Погребищенської ЦРЛ Вінницької області та організувати щотижневі виїзні прийоми лікаря-психіатра закладу охорони здоров’я до інтернату.

Забезпечити виконання вимог щодо безпечного перебування підопічних в інтернаті.

Забезпечити реалізацію права підопічних на повагу до гідності, медичну допомогу та охорону здоров’я, розвиток особистості, вільно розпоряджатися своєю власністю, достатній життєвий рівень.

Вжити заходів щодо забезпечення належного санітарно-гігієнічного стану житлових приміщень, медичної частини та харчоблоку закладу.

Забезпечити підвищення кваліфікації бухгалтера, завідуючої господарством, працівників кухні, старшого та молодшого медичного персоналу, соціального працівника, затвердивши відповідний графік.

Всім працівникам закладу вивчити та розмістити на інформаційній дошці Конвенцію про права осіб з інвалідністю.

Привести у відповідність до наказу Міністерства соціальної політики України від 19.08.2015 року №857 забезпечення підопічних закладу предметами, матеріалами та інвентарем, також забезпечити належне оформлення документації.

Вжити заходів для реалізації права підопічних на приватність, забезпечити поважне та таке, що не принижує людську гідність, ставлення до підопічних.

Вжити заходів щодо забезпечення особам з інвалідністю доступу нарівні з іншими до всіх об'єктів і послуг закладу.

Забезпечити підопічним умови для вільного розвитку своєї особистості, використання власних коштів.


	Задовільно

	7
	Яришівський психоневроз-логічний будинок - інтернат
	наказ №5 від 10.01.2020.
	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний
	- отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

- в колективний договір внесено пункт про забезпечення працівників ЗІЗ, розроблено кошторисну документацію на доукомплектування спецодягу;
-розроблено попередній план облаштування для душової у житловому корпусі, ведеться подальша робота по вирішення проблем;

-адміністрацією проведено роботу психологічних недоліків, що впливають на робочий процес, здійснено заходи щодо покращення загальної атмосфери (бесіди, лекції, часткова реорганізація)

Виявлені недоліки та пропозиції:

- необхідність в облаштуванні реабілітаційного комплексу для підопічних;

- покращення якості медичного обслуговування .

Прийняті міри :

а) розроблено проект облаштування реабілітаційного комплексу,затверджено кошторисну документацію;

б) проведено додаткове внутрішнє навчання медичних працівників  у напрямку підвищення рівня якості медичного обслуговування.
	Задовільно
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації:

Оформити медичну документацію у відповідність до чинного законодавства.

Налагодити роботи щодо оглядів підопічних лікарем-психіатром відповідно до їх індивідуальним потреб із корекцією лікування із відміткою в медичних картках клієнтів.

Забезпечити вчасне виконання ІПР та внесення до них змін та вжити заходів щодо виконання вимог законодавства стосовно забезпечення технічними засобами відповідно до рекомендацій МСЕК.

Передбачити кошти та забезпечити у 2020 році підвищення кваліфікації медичної сестри з дієтичного харчування по специфікації за фахом «Дієтотерапія» та налагодити роботу в частині дієтичного харчування відповідно до вимог чинного законодавства.

Забезпечити право мешканців на повагу до їх гідності.

Провести детальне вивчення потреб та можливостей мешканців інтернату.
 Організувати роботу щодо облаштування достатньої кількості місць для відпочинку на вулиці.

Організувати денну зайнятість для максимальної кількості клієнтів із дотриманням прав людини та індивідуальних можливостей та побажань кожного.
Організувати максимально комфортний доступ до процедури особистої гігієни, особливо особам з інвалідністю на візках.

Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

	Добре

	Будинки інтернати для громадян похилого віку та інвалідів, геріатричні пансіонати, пансіонати для ветеранів війни і праці

	8
	 Обласний пансіонат для осіб з інвалідністю та осіб похилого віку 

–геріатрич-не відділення, 

-психо-неврологіч-не відділення (Воронови-цька філія)


	наказ. №114 від 19.12.2019

наказ №84 від 19.12.2019 


	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний 
Догляд стаціонарний 
	Отримано ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики, придбано автобус «Ataman»

Отримано ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики (надання вторинної (спеціалізованої)медичної допомоги ), придбано автобус «Ataman»
	Добре

Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 №Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації:

Впрвадження нових соціальних послуг, зокрема «садочок для дорослих» на базі геріатричного відділення;

Забезпечити контроль за виконанням рекомендацій ІПР в частині забезпечення підопічних технічними та іншими засобами реабілітації через запровадження обліку. 

Передбачити кошти та забезпечити у 2020 році підвищення кваліфікації медичної сестри з дієтичного харчування по специфікації за фахом «Дієтотерапія» та налагодити роботу в частині дієтичного харчування відповідно до вимог чинного законодавства.

 Забезпечити дотримання права підопічних на приватність на четвертому поверсі житлового корпусу психоневрологічного відділення.

Забезпечити право підопічних на житлову площу відповідно до норм ДБН.
Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	Добре
Добре

	9
	Тиврівський обласний будинок-інтернат для осіб з інвалідністю та осіб похилоговіку 
	наказ №89 від 13.11.2019
	01.01.2019- 31.12.2019.
	Догляд стаціонарний
	З метою покращення умов проживання підопічних завершено капітальний ремонт 1 поверху житлового корпусу №2.

Проведено цілий ряд робіт по зміцненню та модернізації матеріально-технічної бази установи.

Вівдкрито психоневрологічне відділення на 30 ліжкомісць.

 Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.

Продовжує плідно працювати єдина в системі соціального захисту Вінницької області телевізійна студія «Дім на околиці», яка дає змогу прикутим до ліжка важкохворим підопічним  на екранах своїх телевізорів спостерігати події,  що відбулися в  житті  будинку-інтернату, бути активними учасниками суспільного  життя закладу. 

У закладі обладнаний кабінет нетрадиційної медицини, де за допомогою фітопрепаратів, ароматичних композицій та сеансів лікувального сну мешканцям проводиться додаткове лікування, функціонує кімната арт-терапії для підопічних, майстерня для трудової зайнятості.
	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Догляд стаціонарний
	За результатами моніторингу надано такі  рекомендації:

Провести попередні розрахунки вартості облаштування ліфта або зовнішнього підйомника.
Проведення капітального ремонту у психоневрологічному відділенні, зокрема облаштування окремого входу;

Сприяння залученню додаткових джерел фінансування на зміцнення матеріально-технічної бази закладу;

Продовження роботи щодо підвищення кваліфікації працівників будинку-інтернату, в тому числі медичного персоналу, зокрема щодо надання допомоги особам з інвалідністю, особам похилого віку, які страждають на психічні розлади;

Налагодження роботи Університету ІІІ віку;

Закладом отримано ліцензію на господарську діяльність з медичної практики.
	

	Інші суб’єкти, що надають/надавали соціальні послуги із залученням державних коштів

	1
	Комуналь-ний заклад "Козятинський обласний соціальний цент матері та дитини

	17.12.2019р. Наказ №16
	01.01.2019 - 31.12..20
	- Підтримане проживання;

-Послуга соціальної адаптації;

-Послуга соціальної інтеграції та реінтеграції;

-Послуга соціальної реабілітації;
Послуга  соціа
льно-психоло-гічної реабілітації;

-Надання притулку;

-Консультування;

-Представницт-во інтересів;

-Посередництво
(медіація);

-Догляд і виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	Опрацьовано 46 анкет від 26-ти осіб, середня оцінка- «добре»
Для покращення якості надання послуг вжито заходи:
- зміцнено матеріально-технічну базу     ( придбано пральну машину, прасувальний прес, 2 холодильники);
- з метою навчання клієнтів основам професій для само зайнятості  та соціально – психологічної реабілітації, залучено волонтерів;
-вивчається питання, щодо можливості отримання сертифікатів по певним професіям
Опрацьовано 46 анкет від 26-ти осіб, середня оцінка- «добре»
Для покращення якості надання послуг вжито заходи:
- зміцнено матеріально-технічну базу     ( придбано пральну машину, прасувальний прес, 2 холодильники);
- з метою навчання клієнтів основам професій для само зайнятості  та соціально – психологічної реабілітації, залучено волонтерів;
-вивчається питання, щодо можливості отримання сертифікатів по певним професіям
Опрацьовано 46 анкет від 26-ти осіб, середня оцінка- «добре»
Для покращення якості надання послуг вжито заходи:
- зміцнено матеріально-технічну базу     ( придбано пральну машину, прасувальний прес, 2 холодильники);
- з метою навчання клієнтів основам професій для само зайнятості  та соціально – психологічної реабілітації, залучено волонтерів;
-вивчається питання, щодо можливості отримання сертифікатів по певним професіям
	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	- Підтримане проживання;

-Послуга соціальної адаптації;


-Послуга соціальної інтеграції та реінтеграції;


-Послуга соціальної реабілітації;

Послуга  соціа
льно-психоло-гічної реабілітації;


-Надання притулку;


-Консультування;


-Представницт-во інтересів;


-Посередництво
(медіація);


-Догляд і виховання дітей в умовах, наближених до сімейних
	Для покращення якості надання послуг вжито заходи:
- зміцнено матеріально-технічну базу     ( придбано пральну машину, прасувальний прес, 2 холодильники);
- з метою навчання клієнтів основам професій для само зайнятості  та соціально – психологічної реабілітації, залучено волонтерів;
-вивчається питання, щодо можливості отримання сертифікатів по певним професіям.
Надано рекомендації щодо:

 -продовження роботу в напрямку отримання жінками спеціальностей за індивідуально – консультативною формою навчання під час перебування в центрі;
 -сприяння залученню додаткових джерел фінансування на зміцнення матеріально-технічної бази закладу шляхом формування стратегічних програм та започаткування практики написання грантових проектів;
-забезпечення роботи тендерного комітету (уповноваженими особами) відповідно до вимог чинного законодавства;

-облаштування ігрового майданчику для дозвілля дітей різного віку.

	Добре

	2
	Комуналm-ний заклад «Обласний комплекс-ний центр надання соціальних послуг» :
-відділення обліку бездомних громадян;
-відділення «Притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства, насильства за ознакою статі, перебувають у складних життєвих обставинах» 

	Наказ № 38-О від 24.02.2020
	01.01.2019- 31.12..2019
	Консультування;


Надання притулку 
	      Станом на 31.12.2019 року до відділення обліку бездомних громадян звернулось 370 осіб, яким надано соціальну послугу «консультування з них зі статусом «добре» послуги отримали 358 осіб, що становить 96,8% та зі статусом « задовільно» 12  осіб, що становить 3,2%, 

Таким чином, соціальна послуга консультування надана зі статусом «добре». 
Станом на 31.12.2019р. до відділення «Притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства, насильства за ознакою статі, перебувають у складних життєвих обставинах» звернулось 108 осіб, з них 36 жінок та 72 дитини, які отримали соціальну послуг у консультування, з них зі статусом «добре» 95 осіб, що становить 88% та 13 осіб зі статусом «задовільно», що становить12%, Таким чином послуга консультування надана зі статусом «добре».
Соціальну послугу « Надання притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства» отримали 108 осіб, з них 36 жінок та 72 дитини, які отримали її зі статусом «добре» 95 осіб, що становить 88% та 13 осіб зі статусом «задовільно», що становить12%, зі статусом «незадовільно»  0 осіб, що становить 0%. Таким чином послуга «Надання притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства» надана зі статусом «добре».

	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Консультування;


Надання притулку
	Для покращення якості надання послуг надано рекомендації:

-удосконалення діяльності Центру шляхом проведення навчання новим методам соціальної роботи з бездомними та постраждалими від домашнього насильства для персоналу закладу,

 -удосконалення проведення соціального патрулювання, 

- матеріально-технічного забезпечення Центру

- залучення благодійних та громадських організацій до роботи з бездомними та надання їм різного виду соціальних послуг, зокрема шляхом механізму соціального замовлення.
-впровадження ефективного механізму взаємодії і чіткої координації дій з різними органами, закладами, установами.

-  створення Єдиного реєстру бездомних осіб, 

- розробки комплексу превентивних заходів з особами групи ризику.

	Добре

	3
	Комунальна установа «Обласний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень»

	Наказ №5 від 23.02.2020

	 31.01.2019 - 31.12..2019

	Послуга соціальна реабілітація осіб з інтелектуаль ними та психічними розладами

	В рамках надання послуг соціальної реабілітації проведено ряд заходів для її покращення: створено комп’ютерний клас, де навчають підопічних комютерній грамотності; обладнано кімнату соціально – побутової орієнтації; дообладнано кімнату ЛФК новими тренажерами, закуплено нове спортивне обладнання для проведення спортивно – оздоровчої  роботи.
Під час проведення  культурно – дозвіллєвої  діяльності проведено ряд заходів: екскурсії в міста Вінниця, Умань; відвідування Оперифест у м.Тульчин; свято «Зустріч весни», «Українська хустка», «Українська вишиванка», «День іменинника», «Зустріч Нового року»; підопічна «Ратушняк О.П. навчалася у «Центрі комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Поділля» і отримала професію «Кухар»; розпочато капітальний ремонт корпусу №1.
Комісія встановила, що потрібно приділяти більше уваги психологічній підтримці підопічних, професійній орієнтації та можливості працевлаштування за цивільно – трудовим договором.
В рамках надання послуг соціальної реабілітації проведено ряд заходів для її покращення: створено комп’ютерний клас, де навчають підопічних комютерній грамотності; обладнано кімнату соціально – побутової орієнтації; дообладнано кімнату ЛФК новими тренажерами, закуплено нове спортивне обладнання для проведення спортивно – оздоровчої  роботи.
Під час проведення  культурно – дозвіллєвої  діяльності проведено ряд заходів: екскурсії в місто Вінниця.
	Добре
	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Послуга соціальна реабілітація осіб з інтелектуаль ними та психічними розладами

	Для покращення якості надання соціальних послуг надано рекомендації щодо:

· збільшення кількості клієнтів;
· проведення інформаційної роботи щодо функціонування закладу та надання соціальних послуг мешканцям області з інтелектуаль ними та психічними розладами;
· залучення до отримання професії більшої кількості клієнтів з можливим виходом на підтримане проживання.
	Добре

	4
	КЗ Жмеринсь-кий обласний соціальний гуртожиток

	Наказ №01-07\16 від 01.11.2019
	 01.11.2019 - 28.12.2019

	Послуга соціальної адаптації

	Вжиті заходи,щодо покращення надання послуг

 -проведено аналіз індивідуальних планів надання соціальних послуг;

-вирішено продовжити роботу щодо залучення благодійників та ГО, тощо.
У 2019 році закладом було придбано будівельні матеріали та господарський інструмент, сантехнічне обладнання, канцтовари, виготовлена рекламна продукція (блокноти, ручки, брелки, значки). Для клієнтів придбана мікрохвильова піч та нове килимове покриття у житлові кімнати. Зроблено поточний ремонт 4-х кімнат проживання та 1 адміністративної. 

Проведено інформаційну роботу щодо функціонування закладу, умови проживання, надання послуг.


	Добре


	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	01.01.2019- 31.12.2019
	Послуга соціальна адаптація
	Для покращення якості надання соціальних послуг надано рекомендації щодо:

-впровадження інноваційних форм роботи з вихованцями закладу, 

-надання нових соціальних послуг,

-залученню додаткових джерел фінансування на зміцнення матеріально-технічної бази закладу шляхом започаткування практики написання грантових проектів 

- розробка стратегії реорганізації закладу;

-   посилення роботи щодо залучення потенційних клієнтів закладу, зокрема інформаційна робота в ОТГ;

-організація підвищення кваліфікації працівників закладу.

	Задовільно

	5
	КЗ «Вінницький обласний центр соціально- психологіч-ної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеження-ми «Обрій»

	01.11.2019 № 01-06/105

	01.01.2019 - 01.11.2019 

	Денний догляд

	Згідно з шкалою оцінки якісних та кількісних показників соцпослуги «Денний догляд» показники відповідають  встановленому  рівню – «Добре».
Рекомендовано дирекції центру за результатами оцінки віднайти можливість в листопаді місяці преміювати всіх працівників.
Розроблено план на 2020 рік по покращенню роботи центру з надання послуги «Денний догляд».

	Добре

	Наказ Департаменту від 17.02.2020 №21 «Про проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг у 2019 році із залученням бюджетних коштів»
	 01.01.2019 -01.11.2019

	Денний догляд

	З метою покращення якості надання соціальних послуг надано рекомендації щодо:

-внесення змін до Статуту Центру;
-впровадження послуг раннє втручання, тимчасовий відпочинок (перепочинок) для батьків, що виховують дітей з інвалідністю на базі Центру;

-розширення програми «Працетерапія» шляхом відкриття свічкової, еко, миловаріння, гончарної майстерень;
-проведення та участь в заходах щодо попередження дискримінації осіб з інвалідністю в інтернатних закладах системи соціального захисту населення Вінницької області.
	Добре

	6
	ГО «Асоціація захисту прав та допомоги людям з інвалідністю «Відкриті серця»
	Наказ голови Ради Асоціації «Відкриті серця» від 27.11.2019  № 033
	Липень-Грудень 2019 року
	Денний догляд
	Проведено опитування законних представників отримувачів соціальної послуги, зібрано відгуки (в тому числі з метою виявлення попиту на послуги суб’єкта), проведено телефонне опитування, аналіз звернень.

Скарг стосовно надання соціальних послуг від клієнтів не надходило. Здійснено 100% визначення ступеня індивідуальних потреб. Розроблено графіки проведення нарад з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг.

Надавачі послуги пройшли медогляд.
	Добре
	Наказ Департаменту від 25.11.2019 №343
	Липень-Грудень 

2019 року
	Денний догляд
	Ознайомлено із справами клієнтів, яким надається послуга, проведено анонімне опитування законних представників отримувачів послуг та надавача послуги. Рекомендовано: продовжувати роботу в частині надання соціальних послуг через механізм соціального замовлення у 2020 році.
	Добре

	7
	Вінницьке обласне відділення  благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ» 
	Наказ керівника від 25.11.2019 № 25/11
	Серпень-Грудень 2019 року
	Консультування
	Проведено опитування, в т.ч. телефонне, 95% отримувачів соціальної послуги, що відображається покращення емоційного, психологічного, фізичного стану. Скарг стосовно надання соціальних послуг від клієнтів не надходило.

100% укладання договорів про надання послуги.

У 2019 році ГО отримала винагороду ЛІДЕРИ ЗМІН ЗА СТАЛИЙ РЕЗУЛЬТАТ на щорічній конференції, яку проводила Благодійна організація «100 відсотків життя».
	Добре
	Наказ Департаменту від 25.11.2019 №343
	Серпень-Грудень 2019 року
	Консультування
	Ознайомлено із справами клієнтів, яким надається послуга, проведено анонімне опитування надавача соціальної послуги (фахівців, задіяних у наданні послуги). Рекомендовано: продовжувати роботу в частині надання соціальних послуг через механізм соціального замовлення у 2020 році.
	Добре

	Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

	1
	Вінницький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	01-06/60 31.10.2018


	01.01.2018-31.12.2018 
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Адресність та індивідуальний підхід-«добре».

Результативність-«добре».

Своєчасність-«добре».

Доступність-«добре».

Професійність-«добре».

Повага до отримувача-«добре».

Перерозподілено та структуровано функціональні обов’язки працівників для покращення показника навантаження;

згідно договорів про співпрацю з ГО та БО  залучати до роботи із  сім’ями, що перебувають у складних життєвих обставинах, представників громади та волонтерів міста до надання соціальних послуг.
	добре
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	
	
	
	
	
	
	
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	2.
	Хмільницький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	від 01.11.2019 р. №01-04/82
	з 01.01.2019 р. по 31.12.2019 р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Здійснювати роботу щодо раннього виявлення сімей з дітьми та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, забезпечувати надання  послуг відповідно до потреб сімей (осіб); 

дотримуватися термінів та стандартів надання соціальних послуг відповідно до вимог Державного стандарту.
	задовільно
	
	
	
	
	

	
	
	від 11.01.2020 р. №01-04/06
	з 01.01.2019 р. по 31.12.2019 р.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Дотримуватися норм чинного законодавства під час надання соціальної послуги.

Залучати  всіх  отримувачів соціальних послуг до прийняття рішень на всіх етапах надання соціальної послуги; забезпечувати вчасне та повне інформування отримувачів послуг про їх обов’язки, права та можливості; забезпечувати можливість підвищення кваліфікації  надавачів послуги
	добре
	
	
	
	
	

	3.
	Барський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	19.07.2020р.№01-07/126
	2018-2019 р. (1 півріччя)
	Соціальна послуга  соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти  і діти, позбавлені батьківського піклування
	Підвищення професійної  компетенції  працівників  центру шляхом  участі у навчаннях  з питань встановлення опіки, піклування, створення та забезпечення  діяльності ПС і ДБСТ.

Систематичний розгляд  питань щодо стану  утримання та виховання  дітей в ПС і ДБСТ на засіданнях опікунських рад при виконкомах  сільських рад та  районної комісії з питань захисту прав дитини.

Активізація  роботи  практичного психолога в ПС і ДБСТ.
	задовільно
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	
	
	25.10.2019№01-07/180
	2019 р.
	Соціальна послуга  соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Підвищення професійної  компетенції  працівників  центру шляхом  участі у семінарах-тренінгах 
з питань  надання соціальних  послуг  клієнтам  зазначеної категорії.

Проведення  методичних  днів 

Систематичний розгляд  питань щодо стану  утримання та виховання  дітей в сім’ях, що перебувають в СЖО, на засіданнях опікунських рад при виконкомах  сільських рад та  районної комісії з питань захисту прав дитини.

Проведення  опитування  отримувачів соціальної послуги соціального супроводу  з метою вивчення  рівня  задоволення   якістю її надання.

Активізація  роботи  практичного психолога  з сім’ями, що перебувають в СЖО
	задовільно
	
	
	
	
	

	4.
	Бершадський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	22.08.2019

№01-06/189
	2019 рік
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Вдосконалювати навички надання послуги, впроваджувати і розвивати форми роботи, передбачені Державним стандартом. Пройти підвищення кваліфікації працівнику, який надає послугу.
	добре 
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	добре

	6.
	Гайсинський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Від 15.07.2019р.

№ 01-07/39


	з 02.01.2019 року

  по 01.08.2019 року
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Забезпечення періодичності відвідування отримувачів відповідно до Державного стандарту. 

Підвищення професійної компетенції працівників центру шляхом регулярного проведення супервізій, методичних днів. 

Участь у підвищенні кваліфікації працівників спільно з прийомними батьками та батьками – вихователями 
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	Від

27.11.2019р.

№ 01-07/57


	14.02.2018 року 

 по 20.11.2019 року
	Соціальний супровід сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах
	Підвищення професійної компетенції працівників центру шляхом регулярного проведення супервізій, методичних днів, колективного обговорення всіх випадків, стратегії подальшої роботи з сім’ями.

 Дотримування рекомендацій Вінницького ОЦСССДМ 
	задовільно
	
	
	
	
	

	7.
	Жмеринський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	16.08.2019р. №01-07/101
	01 січня -23 серпня 2019р.
	 Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжити роботу з дотриманням вимог державного стандарту


	добре
	
	
	
	
	

	
	
	11.11.2019 р.№01-07/120
	01 січня - 20 листопада  2019 р.
	Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Недостатнє охоплення сімей, що перебувають в складних життєвих обставинах, у зв’язку з відсутністю фахівців із соціальної роботи на всій території району.
	задовільно
	
	
	
	
	

	8.
	Іллінецький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	18.07.2019 №70
	2018- 1 півріччя 2019 року 
	Соціальний супровід сімей у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	Переглянуто оцінки потреб та плани соціального супроводження, враховуючи індивідуальні потреби кожної дитини.
	добре
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	9.
	Калинівський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	27.08.2019р. 

№01-04/43
	з 01.01.2018р. по 01.08.2019р.
	Соціальний супровід сімей у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати роботу, підвищувати кваліфікацію спеціалістів центру, включити до штату посаду психолога
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	23.12.2019р.

№01-04/74а
	01.01.2019р. по 31.12.2019р.
	Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Продовжувати роботу, підвищувати кваліфікацію спеціалістів Центру, включити до штату посаду психолога та посаду фахівця із соціальної роботи  у кожній територіальній громаді району
	добре
	
	
	
	
	

	10.
	Козятинський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Від 17.07.19 №01-08/33
	3 17.07.19 по 18.08.19
	соціальна послуга соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати роботу, брати участь у  обласних навчальних  семінарах, ,

переглянути плани, оцінки потреб всіх прийомних дітей та дітей-вихованців, включити заходи по профорієнтації, соціалізації, тощо. Залучити шкільних психологів до роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування.  
	добре
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	11.
	Крижопільський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	28.08.2019р.

№01-06/118
	січень – вересень 2019р.
	соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати роботу відповідно до Державного стандарту
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	10.01.2020р.

№01-06/07
	січень –грудень 2019 р.
	Соціальний супровід сімей, що перебувають в складних життєвих обставинах
	Проведено роботу щодо заповнення вакантних посад фахівців із соціальної роботи, проведено роз’яснювальну роботу щодо ефективної взаємодії суб’єктів соціальної роботи під час засідань опікунських рад при виконкомах сільських рад, виступи на Колегії райдержадміністрації та сесіях районної та сільських рад щодо співпраці у вирішенні складних життєвих обставин сімей під соціальним супроводом
	задовільно
	
	
	
	
	

	12.
	Літинський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Від 19.08.2019 

№01-36\35
	 з 01.08.2018

 по 01.08.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Підвищення рівня кваліфікації фахівців із соціальної роботи (участь у семінарах, навчаннях, нарадах);

проведення апаратних нарад, робочих супервізій з питань надання соціальних послуг та ведення документації згідно вимог Державних стандартів.

Покращити рівень  взаємодії з службою у справах дітей для своєчасного отримання копій рішень про  призначення опіки/піклування, обліково-статистичних карток дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, індивідуальних планів соціального захисту дитини для якісного здійснення соціального супроводу;

розгляд питань щодо сімей, які  перебувають  під соціальним супроводом на  Комісії з питань захисту прав дитини.
	задовільно
	
	
	
	
	

	13.
	Липовецький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	15.07.2019 року № 01-06/83
	01.01. – 01.09.2019 року
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати роботу
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	09.12019 року № 01-06/140
	01.01. – 20.12.2019 року
	Соціальний супровід сімей, що перебувають в складних життєвих обставинах
	Продовжувати роботу
	добре
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	добре

	14.
	Могилів-Подільський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Від 17.07.2019р. № 01-05/72
	2018 рік - 

1 півріччя 2019 року.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Забезпечити участь  2-х працівників центру у тематичних навчаннях.
Систематично розглядати   питання щодо стану  утримання та виховання  дітей в ПС та  ДБСТ на засіданнях опікунських рад при виконкомах  сільських рад та  комісії з питань захисту прав дитини при райдерадміністрації.

Провести  моніторинг  навантаження на 1працівника, який  надає послугу соціального супроводу з метою покращення якості надання соціальної послуги.

Активізувату   роботу  практичного психолога в ПС і ДБСТ.

Підвищувати професійну компетенцію працівників центру шляхом проведення супервізій.
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	Від 18.10.19р.

№ 01-05/ 108
	2019
	Соціальна послуга соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Підвищувати професійну компетенцію працівників центру шляхом систематичного проведення навчань, супервізій, методичних днів. 

Забезпечити участь 2-х працівників центру у навчаннях за Програмою підвищення кваліфікації , які проводяться Вінницьким обласним ЦСССД.

Провести  моніторинг  навантаження на 1працівника.

 З метою організації взаємодії суб’єктів соціальної роботи, залучених до здійснення соціального супроводу на рівні громади, виносити на  розгляд питання  родин, яким надається послуга, на засіданнях опікунських рад при виконавчих комітетах селищних та сільських рад. 

Заповнити вакансію практичного психолога. 


	добре
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	добре

	15.
	Мурованокуриловецький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	08.08.2019

№01-06/50
	01.01.2019 по 01.08.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Необхідно пройти навчання фахівцям, які здійснюють соціальний супровід прийомних сімей 
	добре
	
	
	
	
	

	16.
	Немирівський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Від 09.08.2019р.

№01-07/59
	02.01.19р.-28.08.19р.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Коригувати план соціального супроводження прийомних дітей, дітей-вихованців з урахуванням їх індивідуальних потреб.

 Забезпечити достатню кількість відвідувань ПС та ДБСТ та їх тривалість.

Вдосконалити проведення супервізій для працівників центру.
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	Від 06.11.2019р. №01-07/88
	02.01.19р.-15.11.19р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Забезпечити достатній рівень навантаження на працівників центру, що надають соціальні послуги.

Збільшити кількість отримувачів послуги.

Вдосконалити навички надання послуги, впроваджувати і розвивати форми роботи, передбачені Державним стандартом.
	добре
	
	
	
	
	

	17.
	Оратівський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	19.07.2019 р. 
                    №21/01-09

	2018 рік - І півріччя 2019 року
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Заплановано підвищення кваліфікації працівників центру. 

Приведення у відповідність справ соціального супроводу до вимог Держстандарту.

За результатами переглянуто оцінки потреб прийомних дітей і дітей-вихованців, плани соціального супроводу ПС/ДБСТ

Відсутність службового автомобіля та недостатнє кадрове забезпечення негативно впливає на якісне надання соціальних послуг.
	добре
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	18.
	Піщанський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	11.10.2019 р. №01-08/176
	02.01.2019 р. по 31.10.2019 р.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	 Підвищення професійного рівня фахівців із соціальної роботи шляхом проведення апаратних нарад, робочих супервізій  та ведення документації згідно вимог Державних стандартів.
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	11.10.2019 р. №01-08/176
	02.01.2019 р. по 31.10.2019 р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	Погребищенський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	від 09.12.2019 р.№ 127 
	З 0.01.2019 р. по 23.12.2019 р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	продовжувати роботу
	добре
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	
	
	від 17.07.2019 р.№ 83/2 
	З 01.17.2019 р. по 31.07.2019 р. 


	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	продовжувати роботу
	добре
	
	
	
	
	

	20.
	Теплицький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	від 19.07.2019 року №01-04/59 
	Червень 2018 – червень 2019 рр.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	продовжувати роботу;

проводити опитування та анкетування 1 раз на 2 місяці отримувачів соціальної послуги з метою удосконалення якості послуги; щомісячне проведення супервізії відповідального фахівця
	добре
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	21.
	Тиврівський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	14.01.2020 № 20
	01.01.2019 – 31.12.2019
	соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування.
	Пройти відповідне навчання та чергове підвищення кваліфікації надавачам послуги.

Зменшити  показник навантаження  на працівників, які надають послуги


	задовільно
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	22.
	Томашпільський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	16.08.2019

№ 01-04/17
	2018 рік І-квартал 2019 року
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування


	Підвищувати професійну компетенцію працівників центру,

залучити психолога до роботи з усіма отримувачами послуги соціального супроводу.


	задовільно
	12.07.2019 . № 01-10/28
	01.01.2018-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування

	Видано наказ ОЦСССДМ від 24.11.2019 № 01-10/50, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	задовільно

	23.
	Тростянецький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	від 29.07.2019№138 


	02.01.2019 по 26.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Забезпечити періодичність відвідування отримувачів відповідно до Державного стандарту. Підвищувати професійну компетенцію працівників центру шляхом регулярного проведення супервізій, методичних днів. Пройти навчання, за потреби – підвищення кваліфікації працівникам, які надають послугу.
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	від 17.09.2019№160 


	02.01.2019 по 16.09.2019
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Підвищувати професійну компетенцію працівників центру шляхом регулярного проведення супервізій, методичних днів. Призначити відповідального за розроблення анкет, опитувальників, їх заповнення і аналіз з метою  вивчення рівня задоволення отримувачів соціальної послуги; Оновлення стенду з інформацією для отримувачів соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги; Запровадити практику опитування/анкетування отримувачів послуг.
	задовільно
	
	
	
	
	

	24.
	Тульчинський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	№ 0107/162 від 05.11.2019 року
	01.01.2019 – 01.11.2019
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають в складних життєвих обставинах
	 Зменшити навантаження на 1 працівника, що надає послугу, проводити супервізії між надавачами послуг, в тому числі при потребі залучати до надання послуги. 
	добре
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	добре

	
	
	№ 01-07/124 від 23.08.2019 року
	01.09.2018 – 20.08.2019
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Покращити якість планування роботи, переглядати вчасно плани соціального супроводження, в щоденник відвідування заносити результати роботи, залучати психолога до роботи із сім’ями. 
	задовільно
	
	
	
	
	

	25.
	Хмільницький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	16.07.2019р.  №01-07/20
	З грудня 2017 року по червень 2019 року
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Збільшено кількість відвідувань сімей та час перебування в сім’ях, активізовано залучення психолога до  індивідуальної та групової роботи з дітьми 
	задовільно
	
	
	
	
	

	
	
	22.11.2019р. №01-07/28
	Грудень 2018р- листопад 2019р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Змістовніший опис проблем та потреб дітей та сім’ї під час здійснення оцінки потреб, активізація у залученні громади до вирішення потреб та проблем сімей, активізовано залучення психолога до  індивідуальної та групової роботи з дітьми
	задовільно
	
	
	
	
	

	26.
	Чернівецький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	25.02.2020 р. 

№ 01-04/4
	01.01.19 - 31.12.19 
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Відсутність коштів на підготовку/перепідготовку фахівців та невідповідність приміщення для проведення індивідуальної роботи та забезпечення конфіденційності під час зустрічей і консультацій з отримувачем соціальної послуги
	задовільно
	10.01.2019 . № 01-10/03
	01.01.2018-31.12.2018
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Видано наказ ОЦСССДМ від 20.03.2019 № 01-10/11, яким визначено результати проведення зовнішньої оцінки якості надання послуг та рекомендації щодо покращення роботи
	незадовільно

	
	
	
	01.01.19 - 31.12.19 
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти й діти, позбавлені батьківського піклування
	Працівники, які надають послуги соціального супроводу сім’ям, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування мають пройти  підвищення кваліфікації.


	задовільно
	
	
	
	
	

	27.
	Чечельницький районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	Наказ від 06.05.2019 р. 

№  01-04/48
	З 01.01.2019 р. по 01.09.2019 р.
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Продовжити  роботу з дотриманням вимог та показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державних стандартах. Також триватиме інформаційно-роз’яснювальна робота серед мешканців району з питань роботи центру 
	задовільно
	
	
	
	
	

	
	
	Наказ від 27.08.2019 р. 

№  01-04/83
	З 01.01.2019 р. по 01.09.2019 р.
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти й діти, позбавлені батьківського піклування
	
	задовільно
	
	
	
	
	

	28.
	Шаргородський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	21.10.2019 №01-06/036
	01.01.- 21.10.2019
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Ретельно розробляти  плани соціальних супроводів сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах. 

Залучати інших спеціалістів.

Здійснити пошук приміщення, яке б відповідало встановленим нормам чинного законодавства. 

Переглянути організацію надання послуги, заповнити вакантні посади фахівців із соціальної роботи.  
	задовільно
	
	
	
	
	

	
	
	17.07.2019 №01-06/030
	01.01.-16.08.2019
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти й діти, позбавлені батьківського піклування
	Своєчасно проводити аналіз та обробку оцінок потреб та  планів   соціального супроводження, надання соціальних послуг  та  забезпечувати їх оформлення відповідно вимог  чинного законодавства.

Проводити відповідну роботу з надавачами  соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування отримувачів послуг.

Збільшити частоту відвідувань прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу.
	задовільно
	
	
	
	
	

	29.
	Ямпільський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	10.09.2019 № 36
	01.01.2019-01.07.2019
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати систематичну роботу з надання послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування з   дотриманням вимог чинного законодавства, враховуючи зміни та нововведення. 

Звернути особливу увагу на покращення загального показника якості соціальної послуги в цілому.
	добре
	
	
	
	
	

	30.
	Турбівський селищний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	06.09.2019 року № 01-06/13
	09.09. – 20.12.2019 року
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	Продовжувати роботу
	добре
	
	
	
	
	

	
	
	30.10.2019 року № 01-06/15
	13.06. – 20.12.2019 року
	Соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	План соціального супроводу складати спільно з дітьми, проводити супервізію. Продовжувати роботу
	добре
	
	
	
	
	


